EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

emapar EP-EMAPAR

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

CODIGO: |RC-GG-001

ACTA DE COMPROMISOS RENDICION DE CUENTAS e 5507305
PERIODO 2024

HOJA: ldeb

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mediante convocatoria realizada por los
ciudadanos que participaron en la deliberacién publica de la Empresa Publica Empresa Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, siendo las 10H00 del dia jueves 17 de julio de 2025, se
instala la mesa cumpliendo con la fase 3 del Proceso de rendicién de cuentas periodo fiscal 2024 tal
como detalla la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) en sus articulos 61,95,100, 204, 208:
Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC) en sus articulos 60, 88, 89, 90, 91, 94 y Ley
Orgénica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (LOCPCCS) en sus articulos 5,
11, 12; Resolucion No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.

ORDEN DEL DIA

1. Bienvenida a ciudadanos
2. Lectura de antecedentes
3. Aprobacién del Acta Asamblea de Deliberacién Publica
4. Acuerdos y compromisos

1. ANTECEDENTES

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mediante convocatoria realizada por Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, siendo las 10H30 del dia
viernes 11 de julio de 2025, se reunen los sefiores Concejales representantes del Directorio de la
Empresa, Representantes de Instituciones del Estado, Asamblea Local Ciudadana, Equipo Técnico
Mixto, lideres de las comunidades, barrios, asociaciones y ciudadania en general, en Asamblea, para
tratar el siguiente orden del dia:

. Registro de los participantes y las participantes

. Bienvenida e Instalacion de la Asamblea de Rendicién de Cuentas

. Presentacién de la Asamblea Local Ciudadana

. Exposicion del Informe de Rendicion de Cuentas por el Gerente General

. Deliberacién publica del informe de Rendicién de Cuentas

. Mesas tematicas en funcion a los ejes establecidos por la Comisién Mixta 2
. Socializacién de resultados de las mesas

. Firma del acta de deliberacion publica

. Clausura

Actlia como secretaria del proceso de Rendicion de cuentas 2024, la licenciada Gabriela Guerrero
analista de calidad de la Empresa Publica Riobamba.

Se procede a constatar la asistencia de los integrantes del Equipo Técnico Mixto, de conformidad a
la convocatoria:

OCOoOoO~NOOhWN =

EQ. TEC. MIXTO NOMBRE ASISTENCIA DELEGADO
ALOCIR/ C1 Josué David Cobo X

ALOCIR/ C1 Rodrigo Alfonso Guffanti X

EMAPAR/C1 Cristhian Novillo X

EMAPAR/C1 Francisco Avila X

EMAPAR/C1 Maria Deley X

ALOCIR/ C2 Dorys Marilin Garcia

ALOCIR/ C2 Carolina Monserrath Pilpe

ALOCIR/ C2 Washington Genaro Usca

EMAPAR/C2 Veronica Merizalde




El Ing. Josué David Cobo, responsable del proceso de rendicion de cuentas 2024 por parte de la
Asamblea Local Ciudadana presenta la evaluacion al informe presentado por la Empresa.

El Ing. Nelson Mufioz, gerente general de la Empresa, describe de manera detallada y pormenorizada
todas las actividades y proyectos ejecutados, resaltando los proyectos desarrollados con la
participacion y la contraparte de la ciudadania.

Luego de la deliberacion publica, el tecnélogo Rodrigo Guffanti, miembro de la ALOCIR, manifiesta
que. “(...) luego de la deliberacion hay que elevar un acta para que sea oficial, por lo que se ha pedido
al sefior Gerente, que esto se haga el dia lunes, y se me ha aprobado. Con todo lo que hemos captado
aca, vamos a elevar a Acta”.

Sin embargo, a peticion de la ciudadania presente, y con el aval del Ing. Nelson Mufioz, se procedié
a continuar con las mesas tematicas, las mismas que fueron lideradas por representantes de la
ciudadania, toda vez que los miembros de ALOCIR se habian retirado.

Mediante oficio s/n suscrito por representantes de los barrios que asistieron a la deliberacién publica,
solicitan al sefior Gerente que se realice la suscripcién del Acta de Deliberacion, con la finalidad de
contar con un respaldo de los compromisos realizados; asi como, al no haber recibido ninguna
comunicacion por parte de la Asamblea Local Ciudadana, a la cual no pertenecen, manifiestan su
responsabilidad de las acciones que deben realizar en beneficio de sus sectores.

2. ACUERDOS Y COMPROMISOS

No. ACUERDOS COMPROMISOS
1 | Ejecutar los estudios y disefios técnicos para la Este requerimiento sera contemplado a nivel
implementacion de sistemas de alcantarillado de elaboracion de estudios del sector Abras
sanitario en el sector Abras Bajo, asi como para la Bajo para dotar de servicio de Alcantarillado

construccion y optimizacion de plantas de tratamiento, a6 BfG 2028
garantizando su viabilidad técnica, ambiental y

financiera.

2 | Garantizar espacios de informacion y La Empresa tiene establecido como politica
retroalimentacion con los barrios y comunidades la socializacion de las obras desde el inicio
beneﬁc;grlas de los proyectos de agua potable y de la obra hasta la entrega de las mismas.
alcantarillado

3 Dar seguimiento técnico, financiero y ambiental a los |La Empresa de acuerdo a normativa para la
proyectos en ejecucion para que no queden ejecucion de las obras se asigna un
inconclusos, priorizando la sostenibilidad operativa Administrador y un Fiscalizador para que

realicen el seguimiento y monitoreo de la
ejecucion de los proyectos con la finalidad
de precautelar los intereses publicos.

4 Realizar el ingreso al catastro Una vez que se realice | La Empresa de acuerdo con la normativa
la obra para la extensién de la matriz de la red de legal vigente procedera a realizar los
agua potable, con la finalidad de que la tuberia conste | tramites administrativos que correspondan
como parte del sistema de agua potable de la para que la tuberia matriz sea ingresada al
Empresa catastro tecnico.

5 La Empresa se compromete a dotar del servicio de | El Sector de San Antonio de Padua cuenta
agua potable de calidad y que se pueda contar con |con tres horarios de distribucién, y que en
mas horas de servicio de agua potable, ya que no|este afio se mantendra con los mismos
todas las viviendas cuentan con cisternas para | horarios.

recolectar el liquido vital, asi como los moradores en
su gran mayoria realizan sus actividades fuera del
sector 10 gue convierte en un problema la recoleccion
del agua




6 Realizar |a instalacién de medidores de agua potable
a los usuarios con la finalidad de contar con el
sistema de micro medicion

7 Ingresar al catastro de usuarios a todos los
moradores gue soliciten en legal y debida forma.

8 Ingresar en ruta y secuencia los medidores para que
se pueda contar con la toma de lectura de los
medidores y evitar conflictos en la comunidad y con la
Empresa.

Una vez que la obra sea entregada a la
empresa, se realizara la instalacién de
acometidas y micromedidores, permitiendo
regularizarlos e ingresarlos al catastro de
usuarios, asi como se ingresara a ruta y
secuencia para contemplarlos en la toma de
lectura.

9 La instalacion de medidores comunitarios, no se
otorgue a las personas solicitantes, mientras no esté
aperturada la via segun los ejes viales, para poder
regularizar y controlar las acometidas, y se realice un
mejor control

De acuerdo con la normativa institucional y
en base a lo que establece la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, se debe
dar el servicio de agua potable a quienes lo
soliciten, en legal y debida forma.

ciudad se construya alcantarillado pluvial en los
sectores de calle Loja sector La Paz, Sergio Quirola,
calle Atabascos, Los Shyris, Diego De Robles de
acuerdo a la informacidn proporcionada por los
moradores de algunos de estos sectores

10 | Se retome la construccion del alcantarillado sanitario | La Empresa se compromete a reactivar los
del Colector Bosque-Tubasec trabajos en el sector en el presente afio

11 | Se requiere la rehabilitacion del sistema de La Empresa se compromete a ejecutar la
alcantarillado del barrio Primavera Alta obra en el presente afic

12 |La Empresa se compromete a construir el colector La Empresa se compromete a ejecutar la
Garcia Moreno obra en el presente afio

13 | Se priorice la construccion del alcantarillado El La Empresa se compromete a ejecutar la
Ensuefio obra en el presente arfio

14 | Construccion del sistema de alcantarillado sanitarioy |La Empresa se compromete a ejecutar la
red de agua potable en la via San Clemente obra en el presente afio

15 | Construccion del alcantarillado sanitario para el sector | La Empresa se compromete a ejecutar la
nororiental de la ciudad de Riobamba obra en el presente afio

17 | Para el control de inundaciones en el centro de la La Empresa se compromete a realizar los

estudios y disefios en el afio 2026.

Los presentes, resuelven firmar esta ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS con la finalidad de

garantizar su fiel cumplimiento.

Para constancia de todo lo estipulado, y en testimonio de su conformidad y aceptacion las partes
suscriben el presente documento en tres ejemplares del mismo tenor, en la ciudad de Riobamba a

los 17 dias del mes de julio del 2025

Ing. Nelson Mufioz
GERENTE GENERAL
C.1 0603376369
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NOTA:

“ Art. 95.- Las ciudadanas y ciudadanos, en forma individual y colectiva, participaran de manera
protagonica en la toma de decisiones, planificacion y gestién de los asuntos publicos, y en el
control popular de las instituciones del Estado y la sociedad, y de sus representantes, en un
proceso permanente de construccion del poder ciudadano. La participacién se orientara por los
principios de igualdad, autonomia, deliberacion publica, respeto a la diferencia, control popular,
solidaridad e interculturalidad.

La participacién de la ciudadania en todos los asuntos de interés publico es un derecho, que se
ejercera a través de los mecanismos de la democracia representativa, directa y comunitaria.”

Ante la imposibilidad de alcanzar consensos con la Asamblea Local Ciudadana en el marco del
proceso de rendicion de cuentas, se justifica la necesidad de establecer acuerdos directamente con
la ciudadania. Esta decision se fundamenta en los siguientes puntos:

1. Garantia del Derecho a la Participacién Ciudadana

La rendicién de cuentas es un proceso fundamental que busca fomentar la transparencia y la
participacion ciudadana en la gestion publica. La negativa de la Asamblea Local Ciudadana a llegar
a acuerdos no puede, bajo ninguna circunstancia, menoscabar el derecho inalienable de la ciudadania
a participar activamente en las decisiones que afectan su bienestar y desarrollo. Es imperativo que
este proceso continue, y la via directa con los ciudadanos se erige como el mecanismo mas idéneo
para.asegurar la continuidad de este derecho.

2. Busqueda de Consensos Amplios y Representativos

La legitimidad de cualquier acuerdo radica en su capacidad de representar la diversidad de voces e
intereses de la comunidad. Al abrir un canal directo con la ciudadania, se busca trascender los
posibles intereses particulares o sesgos que puedan existir dentro de un grupo especifico, como la
Asamblea Local Ciudadana, y asi obtener un espectro mas amplio y genuino de las necesidades y
propuestas ciudadanas. Esto permitira construir acuerdos mas sélidos, inclusivos y verdaderamente
representativos.

3. Fortalecimiento de la Democracia Participativa

La interaccion directa con la ciudadania refuerza los principios de la democracia participativa, donde
el poder emana del pueblo y este ejerce su soberania de manera activa. Al involucrar a los ciudadanos
en la firma de acuerdos, no solo se les otorga voz, sino que también se les empodera, fomentando
un mayor sentido de pertenencia y corresponsabilidad en la gestion de los asuntos publicos. Esta
accion directa contribuye a la construccion de una ciudadania mas informada, critica y comprometida.

4. Transparencia y Eficacia en la Gestion

La persistencia en buscar acuerdos a través de un canal que ha demostrado ser infructuoso podria
derivar en una paralizacién del proceso de rendicién de cuentas, afectando la transparencia y la
eficacia de la gestion publica. La firma de acuerdos directos con la ciudadania se presenta como una
alternativa pragmatica y eficiente para superar los obstaculos actuales, asegurando que el proceso
avance y que los resultados de la rendicion de cuentas sean claros, accesibles y respondan a las
expectativas de la comunidad.




En consecuencia, la firma de acuerdos directos con la ciudadania no solo es una medida necesaria
ante la coyuntura actual, sino una oportunidad para profundizar la democracia, fortalecer la
participacion ciudadana y asegurar una gestion publica mas transparente y efectiva.

La Empresa en respeto a la Constitucién y en la existencia de normas juridicas previas, claras,
publicas y aplicadas por las autoridades competentes, se compromete a actuar de manera ética y
responsable, garantizando el cumplimiento de las leyes y promoviendo un entorno de transparencia,
que permita a las personas a involucrarse activamente en las decisiones que afectan su comunidad
y su entorno.

CERTIFICACION. - En mi calidad de secretaria del proceso de Rendicion de Cuentas 2024, certifico:
Que el dia Jueves 17 de julio de 2025, se llevé a cabo la suscripcion del Acta como parte del proceso
de deliberacién publica de rendiciéon de cuentas del ario fiscal 2024, en la Gerencia General, en la
misma se trataron los puntos del orden del dia, que se hallan recogidos en el presente instrumento.
Riobamba, 17 de julio de 2025.

Lcda. Gabriéla Guerrero

SECRETARIA RC
C.1 0603144155

ELABORADO REVISADO APROBADO
Cargo: Secretario /a Cargo: Respo. Proc. Rendicidon de Cuentas Cargo: Gerente General
Nombre: Gabriela Guerrero Nombre: Maria Deley Nombre: Ing. Nelson Mufioz
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Registro de Asistencia RIOBAMBA EP

Fecha: 17 de julio de 2025

Hora: 10h00
Tema de la reunidn: Suscripcidn — Acta Deliberacién Publica Rendicién de Cuentas 2024
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos registrados, ademds autorizo para aparece
en videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.
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en videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.
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