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ASANIBLEA LOCAL CIUDADANA
RIOBAMBA

Constituida legalmente el 08 de junio de 2017

Riobamba 7 de julio de 2025
Oficio N° 056-2025-ALCR.OFC

Sefiora

Maria Deley

Responsable del proceso de Rendicién de Cuentas

EMPRESA PUBLICA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP EMAPAR

Asunto: Metodologia Mesas Tematicas

Saludos Cordiales 9]

Presentamos a continuacion la propuesta borrador de la metodologia de las mesas de
trabajo en funcién a la metodologia y al reglamento de rendicidén de cuentas

Dinamica de Participacion

Preparacion previa:

Publicacion de informes técnicos (72 horas antes) en la web de EMAPAR.
Inscripcion previa para intervenciones ciudadanas (evitar saturacion).
Herramientas por mesa:

Mesa 1 y 4: Mapas interactivos o gréficos de avance de obras.

Mesa 2: Muestras fisicas de medidores y casos documentados.

Mesa 3: Infografias sobre procesos administrativos.

Moderadores:

Relatores por mesa para documentar actas.

4. Productos Esperados

Acta técnica por mesa: Con 3-5 recomendaciones viables y plazos.
Compromisos publicos:

Publicacién de un "Plan de Accion 2025".

Seguimiento mediante veedurias ciudadanas.

Reporte ejecutivo: Sintesis para medios y autoridades.

5. Cronograma Detallado
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ASAIVIBLEA LOCAL CIUDADANA
RIOBAMBA

Constituida legalmente el 08 de junio de 2017

Fes

Hora Actividad
08:00- : . . : -
08:20 Registro de participantes y entrega de materiales (dossier tematico).
08:20- A institucional: P i5n de obieti todoloai
08:40 pertura institucional: Presentacion de objetivos y metodologia.

-~ OW"\(’J’*"’-‘.
08:40- i :
09:40 Mesa 1: Sostenibilidad e infraestructura (enfocada en Maguazo Alao).
09:40- . s i . - ;
10-40 Mesa 2: Calidad del servicio (medidores y atencién al usuario).
10:40- 3 I : bl
11:40 Mesa 3: Gestion integral (transparencia y proyectos publicos).
11:40- " i G e :
12:40 Mesa 4: Problematicas prioritarias (agua, saneamiento, obras).
12:40- Plenaria final: Presentacién de acuerdos por mesa y cierre
13:00 protocolario.

6. Elementos Innovadores

Votacion en tiempo real: Usar herramientas digitales (Mentimeter) para priorizar
problemas en Mesas 2 y 4.

Espacio "Preguntas Anénimas": Buzon fisico/digital para consultas sensibles.
Stand de atencion inmediata: Personal de EMAPAR resuelve dudas especificas
durante los descansos.

Nota: Esta metodologia asegura equilibrio entre participacion ciudadana, técnicidad y
resultados concretos, alineados a los OEs de EP EMAPAR.

Atentamente.-

Comision 2
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ASANVIBLEA LOCAL CIUDADANA
RIOBAMBA

Constituida legalmente el 08 de junio de 2017

Mesa 1: Sostenibilidad,

- Proyecto Maguazo Alao

Acciones Prioritarias

- Obras prioritarias y cronogramas.

Foacbary i Tafemsirastare | = Mantenlm!en_to de ft’ades y planesde | OE1, OE3
inversion.
Mesa®: Calidad del - Anomalias en mgdtdores Yy pagos
. excesivos. OE4
Servicio "
- Protocolos de atencién a reclamos.
Mesa 3: Gestion Integral - Transparencia en contrataciones.
de Servicios y Proyectos - Asociatividad (OE5) y eficiencia OE2, OE5
Publicos operativa.
_ i Agua potable y saneamiento
Wl -1 Rl saTalicas ) (cobertura, tarifas). OE3, OE4

—

o

. Exposicién (15 min)
2. Debate (25 min)

Recomendaciones
(15 min)
Cierre (5 min)

ANEXO
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EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA
EP-EMAPAR

emapar PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA | CODIGO: [RC-GG-001

AL INFORME DE LA EP-EMAPAR FECHA: 11-07-2025

ENERO A DICIEMBRE 2024. HOJA: lde?2

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA
PARA EL CUMPLIMIENTO

MESA DE TEMATICA: SOSTENIBILIDAD, GESTION DE INFRAESTRUCTURA
MODERADOR: Sr. Angel Victor Ugsifia Yupangui
SECRETARIO: Ing. Segundo Florencio Garcés Ndjera

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, mediante convocatoria efectuada por la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba (EP-EMAPAR), siendo las
13HOO del dia viernes 11 de julio de 2025, se instala la mesa temdtica “Sostenibilidad y Gestién de
Infraestructura”, cumpliendo con la fase 3 del Proceso de Rendicién de Cuentas periodo fiscal 2024,
en observancia de lo establecido en la Constitucion de la Republica del Ecuador (CRE) articulos 61,
100, 204, 206 y 208; la Ley Orgdnica de Participacion Ciudadana (LOPC) articulos 60, 88, 89, 90, 91 y
94; y la Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (LOCPCCS) articulos
5,11, 12, asi como la Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.

De conformidad con el informe presentado por el sefior gerente de EP-EMAPAR, ingeniero Nelson
Patricio Munoz Rubio, y en atencién a la gestién de infraestructura, se expusieron los avances y la
planificacion de diversos proyectos que permitirdn beneficiar a sectores y barrios histéricamente
rezagados por anteriores administraciones, detalldndose lo siguiente:
I. OBRAS EJECUTADAS

e Alcantarillado colector Bosque Tubasec

e Alcantarillado Barrio La Primavera Alta

e Colector Garcia Moreno

+ Alcantarillado El Ensuefio

e Alcantarillado y Agua Potable via a San Clemente, beneficiando a los barrios Cominos al Sol

y Huertos Familiares, sectores histéricamente olvidados por varias administraciones
e Mejoramiento de reserva La Saboya

. AGUA POTABLE
e« Barrio La Libertad
e Barrio Los Incas I
e Barrio Castillopamba
e Barrio Los Vencedores

Il. OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS DE LA CIUDADANIA
Durante el proceso de deliberacion, los participantes manifestaron diversas observaciones y aportes
para fortalecer la gestion de la empresa y garantizar la sostenibilidad de los proyectos.

Ill. ACUERDOS:
Una vez concluida la deliberacion, se registraron los siguientes acuerdos para el seguimiento y
cumplimiento correspondiente:




e Ejecutar los estudios y disefios técnicos para la implementacion de sistemas de alcantarillado
sanitario en el sector Abras Bajo, asi como para la construccion y optimizaciéon de plantas de
tfratamiento, garantizando su viabilidad técnica, ambiental y financiera.

o Garantizar espacios de informacion y retroalimentaciéon con los barrios y comunidades
beneficiarias de los proyectos de agua potable y alcantarillado.

e Dar seguimiento tecnico, financiero y ambiental a los proyectos en ejecucion para que no

queden inconclusos, priorizando la sostenibilidad operativa.

Para constancia y fe de lo actuado, se suscribe la presente acta, la cual serd incorporada como
insumo para el informe final de Rendicion de Cuentas de EP-EMAPAR 2024, conforme a los
lineamientos establecidos por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

/’f_—_’

ANGEL UGSINA

MODERADOR/A
C.1060194021-4

L

50 GARCES

SECRETARIA/O
C.11710620140

ELABORADO REVISADO APROBADO
Cargo: Secretario /a Cargo: Moderador/a Cargo: Representante de la
ciudadania
Nombre: Angel Victor Ugsifia Nombre: Juan Manuel

Nombre: Ing. Segundo Garcés

Bacuy




emapar DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL INFORME DE LA EP-EMAPAR
ENERO A DICIEMBRE 2024.

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO
Fecha: 11 de julio de 2025

N° APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION/SECTOR CEDULA TELEFONO
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la empresa RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos reglstrados ademas autorizo para aparecer en
videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.



emapdl' DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL INFORME DE LA EP-EMAPAR
ENERO A DICIEMBRE 2024.

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO
Fecha: 11 de julio de 2025

N° APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION/SECTOR CEDULA TELEFONO

1 P“_QW\,O Qo Nessita XL ﬁau\prn‘)ﬂbﬂ;()wpc{c%ﬁua 06037%0 109 |09 WM TL

k‘iu?'s (ot s Saw Brlor o J(’ P{ﬁ A O L9 10Fs0D OFqLqte 2O

2 :
C ijb ‘ J o e 54 Antanis de PQL(/U:' 601257570 g% U/—)—ﬁ?fﬂﬁ %‘Z/ﬁ

7 /-\ 7 1 e

j/ﬁ er é‘? 17 2 Son / \LZ nia de 1245 %504 508-2 Q8 M3i4. (A7,
5 \

};’ Iorply Mpewr Qority Son 4447‘ o, 0bo 23 25:55109399249%5, ﬂ@

6 - /

Gf;-s o ir);c/.; t Sop e y,/q;- San Boto p p »:/\_: ’L)f‘/a/c‘/ pipeZa lc e cw?'f?'.’,,}?(?f’é_/fé e D O

7
M:rn)) /Roﬂum‘/‘)mmvml Sam W&@Jﬂmow-’i(ﬁﬁﬂé oSk 6767 98 Am

Plecas CrsgUi Sece AlReto | Son fndoie dle padua  |6Coucsz4s3 |0348 67£8S 505[%4/

9 | 77
é\wvcﬁ& EQJZ#@ %jcw Sen Ankomie de Paaol’/la olo 379439 i Qﬂ@

10

i ; T ] ’] r | 2 i alo il P/ N Ly ?"“, ?'7
MacneTr eyiom 0wt 5ppTho80 | S ) gole o de PL’L-J J O DbO§65/ 997L 099 | 5¢05b°| 27

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la empresa RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos registrados, ademas autorizo para aparecer en
videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.



EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

emapar EP-EMAPAR

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024

CODIGO: |RC-GG-001

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL
INFORME DE LA EP-EMAPAR ENERO A DICIEMBRE 2024.

FECHA: 11-07-2025

HOJA: lde2

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA
CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO

MESA DE TEMATICA: Calidad del Servicio
MODERADOR: Sr. Luis Alfredo Macas Guafiuna

SECRETARIO: Gabriela Guerrero O.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mediante convocatoria realizada por Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, siendo las 13H00 del
dia viernes 11 de julio de 2025, se instala la mesa tematica cumpliendo con la fase 3 del Proceso de
rendicién de cuentas periodo fiscal 2024 tal como detalla la Constitucién de la Republica del Ecuador
(CRE) en sus articulos 61,100, 204, 206, 208; Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC) en
sus articulos 60, 88, 89, 90, 91, 94 y Ley Organica del Consejo de Participacién Ciudadana y Control
Social (LOCPCCS) en sus articulos 5, 11, 12; Resolucién No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.

Una vez que se ha realizado la deliberacion y en base a lo indicado en el informe, es necesario realizar
la conformacion de las mesas de trabajo en base a las tematicas establecidas por los representantes
de la Asamblea Local Ciudadana, para lo cual se ha designado al sefior Luis Macas como modelador

de la mesa.

El sefior Macas se presenta manifestando que es representante del sector San Antonio de Padua y
que es necesario recoger los requerimientos de los sectores con la finalidad, de establecer mejores
condiciones de vida para los habitantes no solo del sector sino de la ciudad.

Realizada la deliberacién en la mesa de trabajo, hemos llegado a los siguientes acuerdos:

1.- Una vez que se realice la obra para la extension de la matriz de la red de agua potable se debera
realizar el ingreso al catastro con la finalidad de que la tuberia conste como parte del sistema de
agua potable de la Empresa.

2.- La Empresa se compromete a dotar del servicio de agua potable de calidad Y que se pueda
contar con mas horas de servicio de agua potable, ya que no todas las viviendas cuentan con
cisternas para recolectar el liquido vital, asi como los moradores en su gran mayoria realizan sus
actividades fuera del sector lo que convierte en un problema la recoleccién del agua.

3.- Se realice la instalacion de medidores de agua potable a los usuarios con la finalidad de contar
con el sistema de micro medicion.

4.- Se debera ingresar al catastro de usuarios a todos los moradores que soliciten en legal y debida
forma.

5.- Que se ingrese en ruta y secuencia los medidores para que se pueda contar con la toma de
lectura de los medidores y evitar conflictos en la comunidad y con la Empresa.




6.- Que la instalacién de medidores comunitarios, no se otorgue a las personas solicitantes, mientras
no esté aperturada la via segun los ejes viales, para poder regularizar y controlar las acometidas, y
se realice un mejor control.

7.- Los sectores estan abiertos a colaborar con la contraparte para la ejecucion de obras y control
de la distribucion del liquido vital.

8. La empresa a través de atencion al cliente, organice la recoleccion de documentos para la
regularizacion de cobro de medidores.

Para constancia y fe de lo actuado firman:

Sl

Gabriela Guerrero O.
SECRETARIA/O
C.1. 0602834442 C.1. 0603144155

ELABORADO REVISADO APROBADO
Cargo: Secretario /a Cargo: Moderador/a Cargo: Representante de la Ciudadania
Nombre: Gabriela Guerrero Nombre: Luis Macas Nombre: Mirian Gusqui
o i <
Firma Firma




emapar

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIA

Fecha: 11 de julio de 2025

ENERO A DICIEMBRE 2024.

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL INFORME DE LA EP-EMAPAR

S, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a |a empresa RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos registrados, ademas autorizo para aparecer en
videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.
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ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCI

Fecha: 11 de julio de 2025

ENERO A DICIEMBRE 2024.

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL INFORME DE LA EP-EMAPAR

AS, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la empresa RIOBAMBA EP

videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipula la ley.

, para dar tratamiento a mis datos registrados, ademas autorizo para aparecer en




EMPRESA PUBLICA - EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA

emapar EP-EMAPAR

PROCESO DE RENDICION DE CUENTAS 2024
CODIGO: |RC-GG-001

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL s T
INFORME DE LA EP-EMAPAR ENERO A DICIEMBRE 2024. :

HOJA: lde2

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA
CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO

MESA DE TEMATICA: Probleméticas Prioritarias
MODERADOR: Sr. Angel Mesias Remache Londo

SECRETARIO: Sandra Noboa T.

En la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo mediante convocatoria realizada por Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, siendo las 13HO0 del
dia viernes 11 de julio de 2025, se instala la mesa tematica cumpliendo con la fase 3 del Proceso de
rendicion de cuentas periodo fiscal 2024 tal como detalla la Constitucion de la Republica del Ecuador
(CRE) en sus articulos 61,100, 204, 206, 208; Ley Organica de Participacion Ciudadana (LOPC) en
sus articulos 60, 88, 89, 90, 91, 94 y Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (LOCPCCS) en sus articulos 5, 11, 12; Resoluciéon No. CPCCS-PLE-SG-069-2021-476.

Una vez que se ha realizado la deliberacién y en base a lo indicado en el informe, en el cual se da a
conocer como se realiza la operacién y el mantenimiento dentro de las redes que se encuentran
debajo de la ciudad que son kildmetros y kildmetros de tuberias, que requieren ser monitoreadas por
lo que se solicita a la ciudadania el apoyo en el manejo de desechos, asi como el cuidado en lo
referente a rejillas y tapas de alcantarillado que son retiradas por personas inescrupulosas lo que

perjudica a la ciudad.

El sefior Angel Remache ha sido designado como moderador de la mesa, el cual se presenta y
manifiesta que es representante del sector La Libertad, y que en base a lo dispuesto en la Asamblea
es necesario recoger los requerimientos de los sectores para lo cual al final se estableceran los
compromisos que seran presentados y que el sefior Gerente acordara con la ciudadania y en base a
recursos la priorizacion de los acuerdos que se prioricen en este espacio.

Realizada la deliberacién en la mesa de trabajo, hemos llegado a los siguientes acuerdos:

1.- Se retome la construccion del alcantarillado sanitario del Colector Bosque Tubasec.
2.- Se requiere la rehabilitacion del sistema de alcantarillado del barrio Primavera Alta
3.- La Empresa se compromete a construir el colector Garcia Moreno

4.- Se priorice la construccion del alcantarillado El Ensuefio

5.- Construccion del sistema de alcantarillado sanitario y red de agua potable en la via San Clemente

6.- Se contrate un laboratorio acreditado para controlar la calidad de agua para garantizar la calidad
de agua a la ciudadania de Riobamba.

7.- Construccion del alcantarillado sanitario para el sector nororiental de la ciudad de Riobamba

8.- Para el control de inundaciones en el centro de la ciudad se construya alcantarillado pluvial en
los sectores de calle Loja sector La Paz, Sergio Quirola, calle Atabascos, Los Shyris, Diego De
Robles de acuerdo a la informacion proporcionada por los moradores de algunos de estos

sectores.




C.I. 0602736209

MODERADOR/A

Para constancia y fe de lo actuado firman:

9.- Los sectores estan abiertos a colaborar con la contraparte para la ejecucion de obras y control
del sistema de agua potable y alcantarillado.

y
/

ey, 4 ) R—
2572;;4»%%& (/e
Sandra Noboa.

SECRETARIA/O
C.I. 0602158198

ELABORADO

REVISADO

APROBADO

Cargo: Secretario /a
Nombre: Sandra Noboa

Cargo: Moderador/a
Nombre: Angel Remache

Cargo: Representante de la Ciudadania
Nombre: Noemi Villafuerte

R

Firma

">

Firma

Firma




emapar

ACTA DE REGISTRO DE OBSERVACIONES, SUGERENCIAS, ACUERDOS CON LA CIUDADANIA PARA EL CUMPLIMIENTO

Fecha: 11 de julio de 2025

ENERO A DICIEMBRE 2024.

DELIBERACION PUBLICA Y EVALUACION CIUDADANA AL INFORME DE LA EP-EMAPAR

N° APELLIDOS Y NOMBRES INSTITUCION/SECTOR CEDULA TELEFONO FIRMA
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la empresa RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos registrados, ademas autorizo para aparecer en

videos, grabaciones y registros fotogréficos de acuerdo lo que estipula la ley.
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videos, grabaciones y registros fotograficos de acuerdo lo que estipulala ley.

AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES: Autorizo a la empresa RIOBAMBA EP, para dar tratamiento a mis datos registrados, adema




