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La Empresa Pública Empresa Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR presenta el resumen de los 
principales logros y retos de la gestión 2024, dando cumplimiento a la 
normativa legal vigente, así como con el compromiso de informar.

1.- LA INSTITUCIÓN

La Empresa Pública Empresa Municipal de Agua Potable y 
Alcantarillado de Riobamba es la encargada de prestar los servicios 
de agua potable y saneamiento a una población aproximada de 
177.213 de habitantes de Riobamba, en el área urbana, en 
cumplimiento de su:

MISIÓN:

«Somos una Empresa Pública Municipal que suministra los servicios 
de Agua Potable y Alcantarillado para mejorar el nivel de vida de los 
habitantes del cantón Riobamba.».

VISIÓN:

«En el año 2030 será una empresa eficiente en la dotación 
permanente de agua potable y saneamiento, con talento humano 
comprometido, orientados por la responsabilidad social y ambiental 
bajo los principios de calidad.»

PROPÓSITO: contribuir a mejorar la calidad de vida de la población de 
Riobamba, asegurando la gestión integral del agua.

El desempeño de la EP-EMAPAR se desenvuelve dentro de un modelo 
de gestión, que contempla el Mandato Constitucional, el Plan Nacional 
de Desarrollo, Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del 
cantón Riobamba, y la Planificación Estratégica de la Empresa.
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2.- AREA DE INTERVENCIÓN

El área de prestación de los servicios de agua potable y saneamiento 
en la empresa está conformada por la ciudad de Riobamba, 
EP-EMAPAR brinda el servicio a 47.529 usuarios y en el 2024 produjo 
aproximadamente1.225.347,92m3, a través de sus fuentes.

3.- PLANIFICACIÓN ESTRATEGICA

El modelo de Planificación de EP-EMAPAR integra los niveles 
estratégico y operativo en los que se considera la planificación de 
largo plazo que contempla el Plan Maestro de Agua Potable y 
Alcantarillado, y en el corto plazo se elaboran e implementan el Plan 
Operativo Anual, Presupuesto y Plan Anual de Contrataciones (PAC).

REDES, POZOS Y RESERVAS EMAPAR-2025
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4. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

En el año 2024 se alcanzó una ejecución presupuestaria del 60% que 
se desglosa con el siguiente detalle de acuerdo a los programas:

GASTOS CORRIENTES: a asignación planificada para efectuar los 
gastos corrientes en el presupuesto 2024, es de USD 3,179,830.55, 
valor del cual se ha devengado USD 2,469,742.72, monto en el cual se 
ha logrado realizar los pagos de sueldos del personal de 
nombramiento y a contrato, devengándose un 78% de este gasto, así 
como también se realizado el pago de servicios básicos y generales 
que permiten el buen funcionamiento de Institución.

GASTOS DE PRODUCCIÓN: La asignación planificada para efectuar 
los gastos corrientes en el presupuesto 2024, es de USD 5,487,782.93, 
valor del cual se ha devengado USD 4,147,495.48, monto en el cual se 
ha logrado realizar los pagos de sueldos del personal de 
nombramiento y a contrato, devengándose un 76% de este gasto, así 
como también se realizado el pago de servicios básicos y generales 
que permiten el buen funcionamiento de Institución.
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PORCENTAJE DE DEVENGADO
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Aplicación de financiamiento

GASTOS DE INVERSIÓN: el monto devengado de este gasto es de SD 
1,434,897.92, del cual se ha devengado un 37%, considerando que 
dentro de este gasto se encuentra el gasto destinado a obras que van 
en beneficio de la colectividad y en cumplimiento con el PAI.

GASTOS DE CAPITAL: el monto asignado para este gasto es de USD 
210,099.54, del cual se ha devengado un 16%, considerando que 
dentro de este gasto se encuentra el gasto destinado a la adquisición 
de maquinaria, vehículo, equipo de computación planteados en el 
POA.

APLICACIÓN DEL FINANCIAMIENTO: el monto de este gasto es de 
USD 273,498.78 del cual se ha devengado un 99%, considerando que 
dentro de este gasto se encuentra el gasto destinado a la adquisición 
de maquinaria, vehículo, equipo de computación planteados en el 
POA.
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La utilidad fue de USD 1.564.697,62 que corresponde a la diferencia 
entre los ingresos totales y los costos y gastos.

5. PRINCIPALES INDICADORES ESTRATÉGICOS

ÍNDICE DE COBERTURA DE AGUA POTABLE

La cobertura de agua potable en la ciudad de Riobamba muestra 
niveles altos de desempeño alcanzando un 93,36% en diciembre de 
2024. La Empresa continúa con el propósito de ampliar la cobertura 
del servicio, a través de la ejecución de obras de extensiones de redes 
y la instalación de conexiones domiciliarias en sectores que 
demandan del líquido vital.

ÍNDICE DE COBERTURA DE ALCANTARILLADO

La cobertura de alcantarillado en la ciudad de Riobamba alcanzó el 
91,11% en el año 2024. El nivel alcanzado evidenciando el compromiso 
institucional con el bienestar de la comunidad y el desarrollo 
sostenible.

ÍNDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO

A diciembre de 2024 se tuvo una continuidad del 75,00% (18horas/día 
promedio), debido principalmente a la época de sequía y los cortes de 
energía que se suscitaron en el país, lo que dificultó la dotación de 
agua en los sectores abastecidos mediante estaciones de bombeo, 
para lo cual la Empresa habilitó generadores eléctricos con el fin de 
minimizar este impacto en la ciudadanía.

BALANCE GENERAL
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ÍNDICE DE CUMPLIMIENTO DE LOS PARÁMETROS DE CALIDAD DEL 
AGUA

En el 2024, el índice de cumplimiento de los Parámetros de Calidad de 
agua potable llegó al 100% lo que refleja los elevados estándares de 
calidad del agua que se distribuye a la población de la ciudad de 
Riobamba. Este logro se sustenta en el cumplimiento de los 
estándares de control de calidad implementados el proceso de 
producción.

ÍNDICE DE AGUA NO CONTABILIZADA

El índice de agua no contabilizada a diciembre de 2024 es del 37,91%. 
La empresa se encuentra realizando esfuerzos conjuntos en la gestión 
comercial y operativa para mitigar las pérdidas de agua en la ciudad 
de Riobamba.

93,36%

91,11%

75%

100%

37,91%

COBERTURA DE AGUA POTABLE

COBERTURA DE ALCANTARILLADO

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

CALIDAD DE AGUA

AGUA NO CONTABILIZADA
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6. EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA
 
6.1 AGUA POTABLE
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Dentro de las principales acciones realizadas por Agua Potable, se 
encuentra la instalación de acometidas domiciliares que se realizan 
en base a solicitudes presentadas por los usuarios, la meta planteada 
es del 90% considerando que del 10% de solicitudes que se receptan 
en la empresa para este servicio no pueden ser atendidas debido a 
que no se cuenta con redes o existen usuarios que se encuentran 
fuera del área de cobertura de acuerdo al plan maestro de agua 
potable.

En el año 2024 se ha realizado el mantenimiento de la conducción se 
realiza recorridos permanentes para determinar el estado de la 
misma, para asegurar la provisión del servicio del líquido vital a la 
ciudad en condiciones que se encuentren dentro de los parámetros 
establecidos en normativa. De igual forma se monitorea las redes de 
agua potable y se realizan las reparaciones requeridas en el sistema 
de manera oportuna.

Las obras que se encuentran ejecutadas o en proceso son las 
siguientes:
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6.2 ALCANTARILLADO
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Dentro de las principales acciones realizadas por Alcantarillado, se 
encuentra la limpieza de sumideros, que de acuerdo con la 
planificación se realiza de manera diaria abarcando toda la ciudad de 
Riobamba; las  instalaciones de acometidas domiciliares se realizan 
en base a solicitudes presentadas por los usuarios, la meta 
establecida para el año 2024 fue del 70% considerando que se 
requiere de áreas de descarga, así como de matrices que permita la 
recolección de aguas servidas de acuerdo al plan maestro de 
alcantarillado.

Se coordina la limpieza de pozos sépticos a petición de la ciudadanía, 
para lo cual la empresa dispone de 3 carros eductores, lo que ha 
permitido agilitar este tipo de requerimiento. Es competencia de la 
jefatura de alcantarillado la reposición de tapas de pozos y rejillas de 
sumideros, las cuales se adquieren en base a la planificación del 
equipo técnico, sin embargo, cada vez resulta complejo la reposición 
de las mismas considerando que la sustracción de las mismas se 
vuelve más constante. 

Las obras que se encuentran ejecutadas o en proceso son las 
siguientes:  
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7. CONTRATACIÓN PÚBLICA

8. CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

El cumplimiento de la normativa legal que nos rige es una constante 
en la Empresa, así lo demuestran los certificados emitidos por el 
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) y por el Servicio de 
Rentas Internas (SRI) de encontrarse al día en sus obligaciones.

9. MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL 

La transparencia y el acceso a la información pública son 
fundamentales en la gestión de la EP-EMAPAR, por ello durante 2024 
se planificó apertura la atención a la ciudadanía los días jueves 
durante todo el año, por lo que se mantuvo 52 reuniones con la 
ciudadanía, con un promedio de 13 reuniones, sin embargo la política 
de la Gerencia es mantener las puertas abiertas a la ciudadanía por lo 
que  a  más  de  la  atención  planificada  de  los días jueves se atiende 



emaparRendición
DE CUENTAS 2024

todos los días los requerimientos de los mismos, por lo que se han 
brindado atención a 960 ciudadanos con el objetivo de escuchar los 
requerimientos de la ciudadanía sobre los estudios y proyectos a ser 
ejecutados en territorio: diseños técnicos, presupuesto, plazo, 
cronograma, horario de trabajo, establecimiento de rutas alternas que 
faciliten la movilidad y medidas de seguridad entre otros con la 
finalidad de mantener un dialogo abierto.

10. DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL
 
Con el objetivo de informar a la ciudadanía sobre los temas que son de 
su interés, durante 2024, la EP EMAPAR invirtió USD 14.400 (catorce 
mil dólares con 00/100) en la contratación de espacios en medios de 
comunicación.

11. EXPROPIACIONES 

La Empresa ha realizado socializaciones sobre los proyectos 
ejecutarse; sin embargo, no se ha celebrado ningún instrumento 
jurídico de transferencia de dominio por declaratorias de utilidad 
pública con fines de expropiación a favor de la EP EMAPAR. 

12. RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LA 
CONTRALORÍA GENERAL DEL ESTADO
 
En la EP EMAPAR en el año 2024 NO se han realizado exámenes 
especiales.

El presente informe, responde al compromiso institucional de 
transparentar las prácticas de la EP EMAPAR y, si bien muestra cifras y 
resultados, lo que realmente refleja es el compromiso de los 
servidores que diariamente aportan al bienestar y desarrollo de los 
habitantes de la ciudad de Riobamba.


