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DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR

RUC: 0660836910001

REPRESENTANTE LEGAL NELSON PATRICIO MUÑOZ RUBIO

GAD AL QUE PERTENECE : EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR

FUNCIÓN: GAD MUNICIPAL

OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO:

DESCRIBA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE DESARROLLO DE SU TERRITORIO
OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA EMPRESA

OE8.- ACTUALIZAR EL PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO.
OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y EFICIENTEMENTE LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA ALCANZAR ALTOS ESTÁNDARES DE CALIDAD EN LA
GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES.

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

OE6.- PROMOCIONAR, Y CREAR AGENCIAS DE ATENCIÓN PARA LA REALIZACIÓN DE SUS FINES

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE PROYECTOS QUE CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN DE
LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA EN LA CALIDAD DE LOS MISMOS.

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:

ELIJA LOS OBJETIVOS DEL PLAN DE  DESARROLLO DE SU 
TERRITORIO

ELIJA O DESCRIBA  SUS FUNCIONES U OBJETIVOS META POA INDICADOR DE LA META

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

41  EJECUTAR PROYECTOS PORCENTAJE DE CATASTRO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % DISMINUIR TIEMPO DE EMISION DE 
FACTIBILIDADES

DISMINUIR TIEMPO DE EMISION DE FACTIBILIDADES

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

52  REPONER EL SISTEMAS DE 
ALCANTARILLADO EN LOS 
SECTORES DE LA CIUDAD QUE 
HAN CUMPLIENDO SU VIDA 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS



RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
FUNCIONANDO EN ADECUADAS 
CONDICIONES 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO FUNCIONANDO EN ADECUADAS CONDICIONES

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

1 ABSOLVER CONSULTAS 
LEGALES DE LAS DIFERENTES 
DEPENDENCIAS DE LA EP 
EMAPAR

N°DE CRITERIOS JURÍDICOS EMITIDOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

60,00 60,00 100,00 % BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 
ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 
DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE 
LA EP EMAPAR

IDENTIFICACIÓN Y ATENCIÓN DE POSIBLES RIESGOS LEGALES ASOCIADOS A LAS 
OPERACIONES COTIDIANAS Y PROYECTOS FUTUROS DE LA EMPRESA.

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

48 ACOMETIDAS DOMICILIARIAS 
REALIZADAS

ACOMETIDAS DE AGUA POTABLE

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 80,00 80,00 % REALIZAR INSTALACIONES DE 
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

32 ADMINISTRAR LA NÓMINA 
MENSUAL DE LAS Y LOS 
SERVIDORES; Y, 
REQUERIMIENTOS

PERSONAL EVALUADO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

279,00 279,00 100,00 % GENERAR LA NÓMINA MENSUAL DE LAS 
Y LOS SERVIDORES DENTRO DEL 
TIEMPO ESTABLECIDO PARA SU PAGO 
PUNTUAL

MANTENER EL PERSONAL CON LOS PAGOS PUNTUALES

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

31 ADMINISTRAR VIATICOS Y 
MOVILIZACIÓN DE LAS Y LOS 
SERVIDORES

PORCENTAJE DE MOVILIZACIONES Y VIATICOS 
TRANSFERIDOS SERVIDORES/AS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA 
EMPRESA

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

11 ANALIZAR LOS RIESGOS POR 
PUESTOS DE TRABAJO 

EMPRESAS DE VIGILANCIA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

84,00 84,00 100,00 % GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA 
LOS SERVIDORES PUBLICOS

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION



OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

17 ASEGURAR EL PARQUE 
AUTOMOTOR DE LA EMPRESA

FONDO EJECUTADO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 1,00 100,00 % PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR DE 
POSIBLES SINIESTROS 

CUBRIR GASTOS EMERGENTES MENORES

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y EFICIENTEMENTE 
LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA ALCANZAR ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD EN LA
GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

18 ASEGURAR MUEBLES E 
INMUEBLES DE LA EMPRESA

PARQUE AUTOMOTOR ASEGURADO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 0,70 70,00 % PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES DE 
POSIBLES SINIESTROS 

PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR DE POSIBLES SINIESTROS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

30 CAPACITAR Y FORMAR A LAS 
Y LOS SERVIDORES

PORCENTAJE DE MOVILIZACIONES Y VIATICOS 
TRANSFERIDOS SERVIDORES/AS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

13,00 13,00 100,00 % MANTENER A LAS Y LOS SERVIDORES MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA EMPRESA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

23 CONTAR CON EL SERVICIO DE 
RASTREO SATELITAL DEL 
PARQUE AUTOMOTOR

VEHÍCULOS CON RASTREO SATELITAL

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

56,00 56,00 100,00 % DOTACIÓN DEL EQUIPO ELECTRÓNICO 
DE RASTREO SATELITAL A LOS 
VEHÍCULOS DE LA EP- EMAPAR

DOTACIÓN DEL EQUIPO ELECTRÓNICO DE RASTREO SATELITAL A LOS VEHÍCULOS DE 
LA EP-EMAPAR

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

24 CONTAR CON LAS 
MATRÍCULAS ACTUALIZADAS 
DEL PARQUE Y ADQUISICIÓN 
DE VEHCIULOS

PARQUE AUTOMOTOR CON MATRÍCULA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

56,00 56,00 100,00 % CONTAR CON LAS MATRÍCULAS 
ACTUALIZADAS

CONTAR CON LAS MATRÍCULAS ACTUALIZADAS,

OE3.- GESTIONAR INTEGRAL, ADECUADA Y EFICIENTEMENTE 
LA INFRAESTRUCTURA Y LOS SISTEMAS DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO PARA ALCANZAR ALTOS 
ESTÁNDARES DE CALIDAD EN LA
GESTIÓN INTEGRAL DE LOS SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

45 CONTROL DE CALIDAD DE 
AGUA POTABLE

RESULTADOS POR PARAMETRO, RESULTADO CLORO 
RESIDUAL EN BASE A REPORTES, CONSUMO DE 
CLORO GAS E HIPOCLORITO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y 
MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE 
EN: FUENTES, POZOS, RESERVAS Y 
REDES DE DISTRIBUCIÓN. 5 5 100% 
CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN 
RESERVAS. 5 5 100% DESINFECCIÓN DEL 
AGUA

ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE EN: FUENTES, 
POZOS, RESERVAS Y REDES DE DISTRIBUCIÓN. ANÁLISIS FÍSICO-QUÍMICO, CONTROL 
DE CLORO RESIDUAL EN RESERVAS, DESINFECCIÓN DEL AGUA



OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

16 CONTROLAR EL MANEJO DE 
LOS FONDO DE CAJA CHICA

PORCENTAJE DE ADQUISICION DE EQUIPOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

6,00 6,00 100,00 % CUBRIR GASTOS EMERGENTES 
MENORES

CONTAR CON TECNOLOGIA DE PUNTA ALA EMPRESA

OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

37 CONTROLAR EL 
PRESUPUESTO

PORCENTAJE DE EJECUCIÓN

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 % TENER UNA EJECUCION 
PRESUPUESTARIA EFICIENTE

TENER UNA EJECUCION PRESUPUESTARIA EFICIENTE

OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

34 CONTROLAR LA GESTIÓN DE 
LOS SUBPROCESOS DE LA 
DIRECCIÓN DE GESTIÓN 
FINANCIERA

ACTIVOS FIJOS, BIENES DE CONTROL

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % EFICIENCIA EN LA GESTIÓN FINANCIERA ACTIVOS FIJOS  Y BIENES DE CONTROL  INGRESADOS

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

43 COORDINAR ACCIONES PARA 
PRECAUTELAR EL RECURSO 
HIDRICO Y EVITAR LA 
CONTAMINACION AMBIENTAL

PROYECTOS DE CONSERVACIÓN, PROTECCIÓN Y 
MANTENIMIENTO IMPLEMENTADOS, DESCARGAS 
REGULARIZADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 60,00 60,00 % MANTENER Y PRESERVAR EL RECURSO 
HÍDRICO GARANTIZANDO UN AMBIENTE 
SOSTENIBLE

MANTENER Y PRESERVAR EL RECURSO HÍDRICO GARANTIZANDO UN AMBIENTE 
SOSTENIBLE

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

53 COORDINAR EL 
MANTENIMIENTO DEL SISTEMA 
DE ALCANTARILLADO

REPOSICIONES ENFUNCIÒN DE DENUNCIAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SISTEMA DE ALCANTARILLADO 
FUNCIONANDO EN ADECUADAS 
CONDICIONES

PRECAUTELAR LA INTEGRIDAD CIUDADANA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

27 COORDINAR EL 
MANTENIMIENTO Y 
REPARACIÓN DE EDIFICIOS

SUMINISTROS Y MATERIALES DE ASEO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

267,00 267,00 100,00 % INSTALACIONES EN ÓPTIMAS 
CONDICIONES

REDUCCIÓN DE COSTOS A LARGO PLAZO, LA MEJORA DEL AMBIENTE DE TRABAJO Y 
LA IMAGEN CORPORATIVA



OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

10 COORDINAR LA 
CONTRATACION DEL SERVICIO 
DE SEGURIDAD PRIVADA

DOCUMENTOS REGISTRASDOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 1,00 100,00 % GENERAR UN AMBIENTE SEGURO Y 
RESGUARADR LOS BIENES DE LA 
EMPRESA

AMBIENTE SEGURO Y CUSTODIA DE LOS BIENES

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

55 COORDINAR LA REPOSICIÓN 
DE LA CARPETA ASFÁLTICA DE 
LA CIUDAD

ACOMETIDAS INSTALADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

19 COORDINAR LAS ACTIVIDADES 
QUE COADYUVAN AL 
DESEMPEÑO DE LA EMPRESA

MUEBLES ASEGURADOS, INMUEBLES ASEGURADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 0,00 0,00 % CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS 
PROPUESTOS

PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES DE POSIBLES SINIESTROS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

21 COORDINAR LOS 
MANTENIMIENTOS 
CORRECTIVOS DEL PARQUE 
AUTOMOTOR

MANTENIMIENTOS EFECTUADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

81,00 81,00 100,00 % GARANTIZAR VEHÍCULOS OPERATIVOS 
QUE PERMITAN LA EJECUCIÓN DE SUS 
ACTIVIDADES PROPIAS

MANTENER EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHÍCULOS Y ALARGAR SU 
VIDA ÚTIL

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

46 COORDINAR PAGOS 
PRESTAMOS INVERSIÓN

TRANSFERENCIAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 % PAGO DE CREDITOS A ENTIDADES PAGO DE CREDITOS A ENTIDADES

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

13 COORDINAR PARA EL 
REQUERIMIENTO ROPA DE 
TRABAJO Y EPIS

PORCENTAJE DE RIESGOS MINIMIZADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



239,00 239,00 100,00 % GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA 
LOS SERVIDORES PUBLICOS

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS SERVIDORES PUBLICOS

OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

6 DIFUDIR DE LA GESTIÓN Y 
ACTIVIDADES 
INSITUTCIONALES EN MEDIOS 
DE COMUNICACIÓN

MEDIOS DE COMUNICACIÓN CONTRATADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

10,00 8,00 80,00 % FORTALECER LA CONFIANZA 
CIUDADANIA

FORTALECER LA CONFIANZA CIUDADANIA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

22 DOTAR DE COMBUSTIBLE AL 
PARQUE AUTOMOTOR

CONSUMO DE COMBUSTIBLE, ACEITES, 
LUBRICANTES Y ADITIVOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

56,00 56,00 100,00 % ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE 
DIÉSEL, GASOLINA EXTRA, ACEITES, 
LUBRICANTES Y ADITIVOS AL PARQUE 
AUTOMOTOR DE LA EP

ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE DIÉSEL, GASOLINA EXTRA, ACEITES, LUBRICANTES 
Y ADITIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EP EMAPAR PARA SU NORMAL 
FUNCIONAMIENTO

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

39 ELABORAR PROPUESTAS DE 
POLITICAS COMERCIALES

MONTO DE CARTERA VENCIDA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

21,00 21,00 100,00 % GESTIÓN DE CARTERA 2022 GESTIÓN DE CARTERA 2023

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

44 ELABORAR T.D.R., PARA LA 
CONTRATACION DE 
CONSULTORIAS DE OBRAS DE 
AGUA POTABLE Y/O 
ALCANTARILLADO

PORCENTAJE DE T.D.R. REALIZADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 0,00 0,00 % OBTENCION DE CONSULTORIAS PARA 
SUPLIR LA NECESIDAD DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE 
Y/O ALCANTARILLADO

OBTENCION DE CONSULTORIAS PARA SUPLIR LA NECESIDAD DE OBRAS DE 
INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y/O ALCANTARILLADO

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

5 EMITIR ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
NOTIFICACIÓN Y 
LEGALIZACIÓN DE POZOS DE 
LA EP-EMAPA

INDICE DE REGULARIZACIÓN DE FUENTES HÍDRICAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

14,00 0,00 0,00 % CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES 
PARA EL USO DE AGUA 

CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES PARA EL USO DE AGUA

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS 
ESTRATÉGICAS PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

4 EMITIR ACCIONES 
ADMINISTRATIVAS DE 
NOTIFICACIÓN Y 
LEGALIZACIÓN DE PREDIOS 
DE LA EP-EMAPAR

N° PREDIOS REGULARIZADOS 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?



TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

27,00 2,00 7,41 % INCREMENTAR EL PATRIMONIO DE LA 
EMPRESA 

POSIBILIDAD PARA EXPANDIRSE Y DESARROLLAR NUEVAS INSTALACIONES 

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

8 ESTRUCTURAR E 
IMPLEMENTAR PROCESO 
MEJORAMIENTO CONTINUO

N° CAMPAÑAS PROMUEVAN PARTICIPACIÓN

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 0,50 50,00 % IMPPLEMENTAR PROCESOS 
MEJORADOS )

MEJORA DE LOS PROCESOS 

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

40 GESTIÓN Y ANÁLISIS DE 
LECTURAS PARA LA 
VALIDACIÓN DE INFORMACIÓN

LECTURAS EFECTIVAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

9,00 9,00 100,00 % AUTOMATIZACION DE LECTURAS Y 
LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

AUTOMATIZACION DE LECTURAS Y LEVANTAMIENTO DE INFORMACION

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

26 GESTIONAR EL PAGO DE 
IMPUESTOS PREDIALES 

MANTENIMIENTOS REQUERIDOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

15,00 15,00 100,00 % CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES PROPORCIONAR SEGURIDAD JURÍDICA SOBRE LA PROPIEDAD, Y MEJORAR SU 
REPUTACIÓN CORPORATIVA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

25 GESTIONAR EL PAGO DE 
SERVICIOS BÁSICOS 

FACTURAS POR SERVICIO BÁSICO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 % CONTAR CON LOS SERVICIOS BÁSICOS CONTAR CON LOS SERVICIOS BÁSICOS, CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

7 GESTIONAR LA 
COMUNICACIÓN EXTERNA 

HERRAMIENTAS COMUNICACIONALES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

15,00 12,00 80,00 % FORTALECER EL VINCULO EMPRESA-
CIUDADANÍA

FORTALECER EL VINCULO EMPRESA-CIUDADANÍA

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

51 GESTIONAR OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE 
CONDUCCIONES DE AGUA

REPOSICIONES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



100,00 100,00 100,00 % DISPONER DE AGUA DE MANERA 
OPORTUNA EN PLANTAS DE 
TRATAMIENTO Y RESERVAS 

SISTEMA DE AGUA FUNCIONANDO EN ADECUADAS CONDICIONES

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

50 GESTIONAR OPERACIÓN Y 
MANTENIMIENTO DE POZOS 
DE AGUA PARA CONSUMO 
HUMANO

KM INTERVENIDOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % OPERATIVIDAD DE LOS POZOS DE AGUA DISPONER DE AGUA DE MANERA OPORTUNA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO Y 
RESERVAS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

14 GESTIONAR REQUERIMIENTOS 
DE TECNOLOGIA DE LA 
INFORMACIÓN

PUESTOS ANALIZADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2000,00 2000,00 100,00 % PROTEGER LA INFORMACIÓN DIGITAL 
DE LA EMPRESA

SATISFACER REQUERIMIENTOS TECNOLÓGICOS DE LAS UNIDADES

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

12 INSPECCIONAR BIENES 
MUEBLES E INMUEBLES 

PERSONAL PREPARADO PARA EMERGENCIAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1,00 0,40 40,00 % GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA 
LOS SERVIDORES PUBLICOS

PREPARAR AL PERSONAL PARA ACTUAR EN CASOS DE EMERGENCIA

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

47 MANTENER EN CONDICIONES 
OPERATIVAS EL SISTEMA DE 
AGUA POTABLE

FALLAS EN EL SISTEMA

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SISTEMA DE AGUA POTABLE EN 
CONDICIONES OPERATIVAS

SISTEMA DE AGUA POTABLE EN CONDICIONES OPERATIVAS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

20 PROGRAMAR EL 
MANTENIMIENTO 
PREVENTIVOS DEL PARQUE 
AUTOMOTOR

REQUERIMIENTOS ATENDIDOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

4,00 4,00 100,00 % MANTENER EL CORRECTO 
FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHÍCULOS Y 
ALARGAR SU VIDA ÚTIL 

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS PROPUESTOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

29 PROVEER DE MATAERIALES 
DE ASEO

PORCENTAJE DE REMUNERACIONES CANCELADAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS



1079,00 1079,00 100,00 % REALIZAR LA ADQUISICIÓN DE 
MATERIALES DE ASEO

CONTAR CON LOS MATERIALES DE ASEO SUMINISTRADOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

28 PROVEER DE SUMINISTROS Y 
MATERIALES DE OFICINA

PORCENTAJE DE SERVIDORES/AS QUE SE 
CAPACITARON

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

1079,00 1079,00 100,00 % CONTAR CON LOS MATERIALES DE 
OFICINA SUMINISTRADOS

CONTAR CON LOS MATERIALES DE OFICINA SUMINISTRADOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

33 REALIZAR EL CHEQUEO 
MÉDICO OCUPACIONAL 
PERIÓDICO

TRAMITES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

158,00 158,00 100,00 % MANTENER EL PERSONAL EN 
ADECUADO ESTADO DE SALUD 

EFICIENCIA EN LA GESTIÓN PRODUCTIVA DE LOS FUNCIONARIOS 

OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

35 REALIZAR EL INGRESO DE 
ACTIVOS FIJOS Y BIENES DE 
CONTROL 

ESTADOS FINANCIEROS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

24,00 24,00 100,00 % BIENES DE CONTROL INGRESADOS 
BIENES DE CONTROL INGRESADOS

CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS OPORTUNOS Y VERACES

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

15 REALIZAR EL MANTENIMIENTO 
CORRECTIVO Y PREVENTIVO 
DE LOS EQUIPOS 
INFORMATICOS DE EMAPAR

PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS, 
PORCENTAJE DE MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

500,00 500,00 100,00 % ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE 
INFORMATICO 

ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE INFORMATICO

OE6.- PROMOCIONAR, Y CREAR AGENCIAS DE ATENCIÓN PARA 
LA REALIZACIÓN DE SUS FINES

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

42 REALIZAR EL PROCESO DE 
REGULARIZACION AMBIENTAL

PERMISOS AMBIENTALES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 75,00 75,00 % LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE 
LOS PROYECTOS

LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LOS PROYECTOS

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

49 REALIZAR INSTALACIONES DE 
ACOMETIDAS DOMICILIARIAS 

POZOS DISPONIBLES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS 
USUARIOS

INCREMENTAR NÚMERO DE USUARIOS



OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

36 REALIZAR LA EMISION DE 
ESTADOS FINANCIEROS

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

12,00 12,00 100,00 % CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS 
OPORTUNOS Y VERACES 

CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS OPORTUNOS Y VERACES

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

56 REALIZAR LA INSTALACIÓN DE 
ACOMETIDAS DE 
ALCANTARILLADO

PRESIONES POR REDES

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

9,00 0,00 0,00 % MEJORAR LOS SERVICIOS SANITARIOS 
DE LOS CIUDADANOS

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS 
OPERACIONES.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

54 REALIZAR LA INSTALACIÓN DE 
TAPAS DE POZOS DE 
REVISIÓN Y REJILLAS DE 
SUMIDEROS

JORNADAS REASFALTO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % PRECAUTELAR LA INTEGRIDAD 
CIUDADANA 

MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD

OE1.- LOGRAR LA SOSTENIBILIDAD Y SUSTENTABILIDAD DE LA 
EMPRESA

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

38 RECAUDAR LOS VALORES 
EMITIDOS POR LOS SERVICIOS 
PRESTADOS POR LA EMPRESA

COMPROBANTES DE INGRESO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

361,00 361,00 100,00 % COMPROBANTES DE INGRESO 
LEGALIZADOS

COMPROBANTES DE INGRESO LEGALIZADOS

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

3 REDACTAR PROPUESTAS 
NORMATIVAS

N° PROPUESTAS NORMATIVAS 

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

2,00 2,00 100,00 % EXPEDIR NORMATIVA QUE PERMITA LA 
REGULACIÓN DE LAS ACTUACIONES DE 
LA EMPRESA

EXPEDIR NORMATIVA QUE PERMITA LA REGULACIÓN DE LAS ACTUACIONES DE LA 
EMPRESA

OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

2 REDACTAR RESOLUCIONES 
ADMINISTRATIVAS 
CONTRATOS Y CONVENIOS

N° CAUSAS JUDICIALES PATROCINADAS, 
CONFLICTOS EXTRAJUDICIALES PATROCINADOS

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

100,00 100,00 100,00 % SUSCRIPCIÓN DE CONTRATOS Y 
CONVENIOS EN LOS ÁMBITOS 
ADMINISTRATIVO, DE CONTRATACIÓN 
PÚBLICA, RELACIONES

DEFENDER A LA EMPRESA ANTE CONFLICTOS



OE2.- FORTALECER LA EMPRESA Y SUS CAPACIDADES, 
COMPROMETIDA CON LOS OBJETIVOS Y
DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO.

COMPETENCIAS EXCLUSIVAS NO.META DESCRIPCION

D) PRESTAR LOS SERVICIOS PÚBLICOS DE AGUA POTABLE, 
ALCANTARILLADO, DEPURACIÓN DE AGUAS RESIDUALES, 
MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS, ACTIVIDADES DE 
SANEAMIENTO AMBIENTAL Y AQUELLOS QUE ESTABLEZCA 
LA LEY;

9 REGISTRAR EL INGRESO Y 
DESPACHO DE DOCUMENTOS

PORCENTAJE DE IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO 
DE MEJORAMIENTO CONTINUO

RESULTADOS % DE LA GESTION DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

¿CÓMO APORTA EL RESULTADO ALCANZADO AL LOGRO DEL PLAN DE DESARROLLO?

TOTALES PLANIFICADOS TOTALES CUMPLIDOS

3661,00 3661,00 100,00 % APOYAR EN MEJORAR LA GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 

INFORMACIÓN ORGANIZADA REFERENTE A LA GESTIÓN INSTITUCIONAL 

Total 86,47 %

PLAN DE DESARROLLO: REPORTE EL AVANCE RESPECTO A TODOS LOS OBJETIVOS INGRESADOS:

OBJETIVO DEL PLAN DE DESARROLLO PORCENTAJE DE AVANCE ACUMULADO 
DE LA GESTIÓN DEL OBJETIVO QUÉ NO SE AVANZÓ Y ¿POR QUÉ?

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES.

85,00 % CONSTRUCCIÓN, MANEJO Y TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES.
SE HA INICIADO EL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
OBTENCIÓN DE LA LICENCIA AMBIENTAL DE LA PTAR CHIBUNGA.
ACTUALMENTE SUSPENDIDA POR LA CORTE NACIONAL, LO CUAL ES 
INFORMADO POR LA ING. CINTIA CEVALLOS - TÉCNICO DE AMBIENTE DE 
EMAPAR.

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES.

90,00 % RECUPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE CUENCAS DE LAS FUENTES DE 
MAGUAZO ,LLIO Y SAN PABLO.

PARA LA EJECUCIÓN DE LA CONSULTORÍA SE REQUIERE FINANCIAMIENTO LO 
CUAL ES INFORMADO POR LA ING. CINTIA CEVALLOS - TÉCNICO DE 
AMBIENTE DE EMAPAR

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

30,00 % CREACIÓN DEL FONDO DEL AGUA PARA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DE 
FUENTES HÍDIRICAS.
NO SE HA CREADO AÚN EL FONDO DE AGUA SIN EMBARGO SE HA 
CONFORMADO UN EQUIPO TÉCNICO QUE PERMITA ORIENTAR ESTE OBJETIVO

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

100,00 % CONTINUAR EL PROCESO DE RECUPERACIÓN DE LA LAGUNA DE SAN 
ANTONIO 

SE ENTREGÓ AL GADM-R EL PROYECTO DE ALCANTARILLADO
SECTOR "LA LAGUNA UNACH"
EL GAD RIOBAMBA CUENTA CON EL PROCESO EN EL PORTAL DE COMPRAS
PÚBLICAS.

OE5.- PROMOVER LA ASOCIATIVIDAD Y ALIANZAS ESTRATÉGICAS 
PARA LA PRESTACIÓN DE LOS
SERVICIOS.

80,00 % PROYECTO DE FORTALECIMIENTO DEL  LABORATORIO BROMATOLÓGICO 
PARA EL MONITOREO DE CALIDAD DE AGUA EN PARROQUIAS RURALES EN 
COOPERACIÓN CON LAS JUNTAS POTABILIZADORAS.

EMAPAR NO LE COMPETE ESTE PROYECTO, SINO A LA DIRECCIÓN DE 
AMBIENTE DEL GADMR, 

OE7.- ELABORAR ANUALMENTE UN BANCO DE PROYECTOS QUE 
CONTRIBUYAN A LA AMPLIACIÓN DE
LA COBERTURA DE LOS SERVICIOS Y A LA MEJORA EN LA CALIDAD 
DE LOS MISMOS.

100,00 % DISEÑOS Y CONSTRUCCIÓN DE OBRAS DE DRENAJE PARA LA RECUPERACIÓN 
DE LOS EJES HIDRÁULICOS DE LA QUEBRADA DE LAS ABRAS, CUNDUANA , 
PUGTUS Y MAGTUS PARA EVITAR EMBALSAMIENTOS, INUNDACIONES, 
DESBORDAMIENTOS Y DESLIZAMIENTOS.
LA PRIMERA ETAPA SE HA CULMINADO AL 100% PARA LA QUEBRADA LAS 
ABRAS. SE INICIADO EL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
PTAR CHIBUNGA, SIN EMBARGO ACTUALMENTE SE ENCUENTRA SUSPENDIDO 
POR RESOLUCIÓN DE LA CORTE NACIONAL

OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES.

55,00 %  PLAN MAESTRO DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN EL SECTOR 
URBANO
SE HA INICIADO EL PROCESO DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
OBTENCIÓN DE LA LICENCIA ABMBIENTAL DE LA PTAR CHIBUNGA



OE4.- PRESTAR EN FORMA ÓPTIMA LOS SERVICIOS DE AGUA 
POTABLE Y ALCANTARILLADO AL CANTÓN
RIOBAMBA. ALCANZAR LA EFICIENCIA EN NUESTRAS OPERACIONES.

100,00 % IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DE HIDRANTES FUNCIONALES PARA EL 
CANTÓN RIOBAMBA.
ACTIVIDAD REALIZADA EN COORDINACIÓN CON EL CUERPO DE BOMBEROS.
ESTA ACTIVIDAD YA NO SE DEBERÍA REPORTAR PORQUE ES LA ÚNICA 
ACTIVIDAD QUE LE CORRESPONDÍA A EMAPAR EN REFERENCIA A ESTE 
PROYECTO Y POR TANTO YA SE LA CUMPLIÓ, POR ENDE ES MEJOR 
IDENTIFICAR AL RESPONSABLE DEL PROYECTO EN LA FASE QUE 
CORRESPONDA

PLAN DE TRABAJO (OFERTA ELECTORAL)

DESCRIBA LOS OBJETIVOS/ OFERTAS DEL PLAN DE TRABAJO DESCRIBA LOS PROGRAMAS / 
PROYECTOS RELACIONADOS CON EL 

OBJETIVO DEL PLAN DE TRABAJO

PORCENTAJE 
DE AVANCE

DESCRIBA LOS RESULTADOS ALCANZADOS

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Reubicación de acometidas, 
reparación de tuberías 
solicitadas y atendidas a la 
fecha

100,00 % Adoquinado de la calle 5 de junio entre Primera Constituyente y 10 
de agosto Responsable: Técnico y operativos RED 3

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Reubicación horizontal y 
vertical de las redes de 
distribución primarias 
(200mm), secundarias (110mm 
y 63mm) y, acometidas 
domiciliarias

100,00 % Ampliación de la avenida Monseñor Leónidas Proaño: Responsable: 
Técnico y operativos RED 1

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Reubicación de medidores, 
empates, nuevas acometidas 
solicitadas y atendidas en el 
año 2023

100,00 % Adoquinado de la calle Yugoeslavia. Responsable: Técnico y 
operativos RED 3

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Reubicación de medidores, 
empates, nuevas acometidas 
solicitadas y atendidas en el 
año 2023

100,00 % Adoquinado de Cdla. Primera Constituyente. Responsable: Técnico y 
operativos RED 3

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Mantenimiento y calibración 
de Pozo, Calibración red de 
distribución.

100,00 % Optimización de la Red de distribución Yaruquies, responsable: Jefe 
de Unidad, Técnico de Red y Operativos de Red

Promover la protección de fuentes, descontaminación, revisión y 
redistribución de caudales y derechos de agua, obras de 
saneamiento y alcantarillado para la Ciudad de Riobamba.

Mejoramiento de 
alcantarillado pluvial en varios 
sectores de la ciudad de 
Riobamba

100,00 % Mejoramiento de alcantarillado

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO 
INSTITUCIONAL CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE 
EJECUTADO

GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

$13180284,25 $2821666,99 $1966324,77 $3442006,38 $2654934,86 35,06 %

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO 
PLANIFICADO

PRESUPUESTO 
EJECUTADO

CUMPLIMIENTO DE LA 
GESTIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PROGRAMA Y/O PROYECTO Agua potable y alcantarillado $13180284,25 $9524859,32 72,27 % https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentaci
on/3.ejecucion_presupuestaria.pdf

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $13180284,25 $9524859,32 72,27 %

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES (LOCPCCS Art. 10 NUMERAL 7):

FINANCIERA (LOCPCCS Art. 10, LEY DE EMPRESAS PÚBLICAS ART. 45 SISTEMAS DE INFORMACIÓN):

BALANCE GENERAL

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

$72661054,09 $12575678,76 $60085375,33 https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/balance
%20general%202022.pdf

https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/3.ejecucion_presupuestaria.pdf


LABORALES TRIBUTARIA LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SI SI https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/cumplimientoiess.pdf

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA 
IGUALDAD

PONGA SI O NO DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTA EL 
RESULTADO AL CUMPLIMIENTO DE LAS 

AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
INTERCULTURALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
GENERACIONALES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE DISCAPACIDADES

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE GÉNERO

NO S/N S/N S/N

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS 
DE MOVILIDAD HUMANA

NO S/N S/N S/N

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PONGA SI O NO CUÁNTAS VECES CONVOCÓ 
AL GAD

QUÉ ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL AÑO

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN 
PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN NO 0 NO APLICA

AUDIENCIA PÚBLICA SI 10 SECTORES
ORGANIZACIONES

OTROS
Atención a la ciudadanía

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentaci

on/medios_participacion_ciudadana.pdf
CABILDO POPULAR NO 0 NO APLICA

CONSEJO DE PLANIFICACIÓN LOCAL NO 0 NO APLICA

SILLA VACÍA NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CONSULTIVOS NO 0 NO APLICA

OTROS SI 15 SECTORES
ORGANIZACIONES

OTROS
Atención a la ciudadanía en 

territorio
https://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2023/documentaci
on/medios_participacion_ciudadana.pdf

ASAMBLEA CIUDADANA:

MECANISMOS ­ ESPACIOS DE 
PARTICIPACIÓN

EXISTE UNA 
ASAMBLEA 

CIUDADANA EN 
SU TERRITORIO

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA

PLANIFICÓ LA 
GESTIÓN DEL 

TERRITORIO CON LA 
PARTICIPACIÓN DE 

LA ASAMBLEA 
CIUDADANA

¿EN QUÉ FASES DE LA 
PLANIFICACIÓN 

PARTICIPARON LAS 
ASAMBLEAS 

CIUDADANAS Y CÓMO?

QUE ACTORES 
PARTICIPARON

DESCRIBA LOS LOGROS 
ALCANZADOS EN EL 

AÑO

ASAMBLEA CIUDADANA LOCAL 
(DEFINICIÓN EXTRAIDA DE LA LOPC, ART. 
65)

SI NOMBRE LENIN PEÑAFIEL

EMAIL dr.lbpa.73@gmail.com

TELEFONO (99) 682-5121

SI CONSTRUCCIÓN DE LA LÍNEA 
BASE DEL TERRITORIO, 
SOCIALIZACIÓN DEL 
DOCUMENTO Y 
CONOCIMIENTO  DEL PDOT

REPRESENTACIÓN TERRITORIAL
GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA
GREMIAL
SOCIO ORGANIZATIVA
UNIDADES BÁSICAS DE 
PARTICIPACIÓN

PARTICIPACIÓN DE LAS 
UNIDADES BÁSICAS Y 
SECTORES PRODUCTIVOS 
DEL CANTÓN PARA LA 
CONTRUCCIÓN DE LA 
PLANIFICACÍÓN TERRITORIAL 

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
SI 1 https://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/veedurias_ciudadanas_.pdf

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:



OTROS
NO 0 NO APLICA

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

FASE 1: Planificación y facilitación del proceso desde la asamblea ciudadana

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA LOCAL 
CIUDADANA PRESENTÓ LA LISTA DE TEMAS 

SOBRE LOS QUE DESEA SER INFORMADA
SI

CIUDADANOS DEL CONSEJO DE PLANIFICACIÓN 
Y/O CIUDADANOS DE LA INSTANCIA DE 

PARTICIPACIÓN O LOS CIUDADANOS DESDE LA 
CONVOCATORIA DIRECTA DEL GAD

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/consulta_ciudadana.pdf Ninguna

2. LA INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN DEL 
TERRITORIO Y LA ENTIDAD CREARON EL 

EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) QUE 
SE ENCARGARÁ DE ORGANIZAR Y FACILITAR EL 

PROCESO

SI a conformación del equipo mixto se llevó a cabo el 10 
de mayo 2024 

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/conformacion_equipo_mixt

o.pdf
Ninguna

3. EL EQUIPO TÉCNICO MIXTO Y PARITARIO 
(CIUDADANOS Y AUTORIDADES/TÉCNICOS) 

CONFORMARON  2 SUBCOMISIONES PARA LA 
IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO: UNA 

LIDERADA POR LA ENTIDAD Y UNA LIDERADA 
POR LA CIUDADANÍA / ASAMBLEA CIUDADANA

SI
Acta de conformación de comisión mixta liderada por la 
ciudadanía y conformada por ciudadanos y técnicos del 

GADMR. 

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/acta_equipo_mixto.pdf Ninguna

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REALIZÓ LA EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
SI

La evaluación de gestión de EMAPAR fue realizada en 
función al POA 2022 en el que consta las actividades 

de las Dirección y sus respectivas Unidades de Gestión 

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/evaluacion_gestion_instituc

ional.pdf
Ninguna

2. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD  
REDACTÓ EL INFORME PARA LA CIUDADANÍA, 

EN EL CUAL RESPONDIÓ LAS DEMANDAS DE LA 
CIUDADANÍA Y MOSTRÓ AVANCES PARA 
DISMINUIR BRECHAS DE DESIGUALDAD Y 

OTRAS DIRIGIDAS A GRUPOS DE ATENCIÓN 
PRIORITARIA

SI
La comisión de EMAPAR redactó el informe 

correspondiente bajo los parámetros que establece la 
ley

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/informe_narrativo_prelimin

ar.pdf
Ninguna

3. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA ENTIDAD 
LLENÓ EL FORMULARIO DE INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS ESTABLECIDO POR EL 
CPCCS

SI
La comisión de EMAPAR llenó al 100% el Formulario de 

Informe de Rendición de cuentas establecido por el 
CPCCS

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/fase2/formulario_rendicion.pdf Ninguna

4. TANTO EL FORMULARIO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS PARA EL CPCCS , COMO EL INFORME 

DE RENDICIÓN DE CUENTAS PARA LA 
CIUDADANÍA FUERON APROBADOS POR LA 

MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD

SI Aprobado mediante por el Sr. Gerente mediante oficio 
del 08 de mayo de 2024

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/fase2/informe_preliminar.pdf Ninguna

5. LA ENTIDAD ENVIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS INSTITUCIONAL A LA 

INSTANCIA DE PARTICIPACIÓN Y A LA 
ASAMBLEA CIUDADANA

SI 15 DÍAS
https://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/informe_narrativo_prelimin
ar.pdf

Ninguna

FASE 2: Evaluación de la gestión y redacción del informe de la institución

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD DIFUNDIÓ EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE QUÉ 

MEDIOS
SI

PAG WEB
REDES SOCIALES

OTROS

https://www.gadmriobamba.gob.ec/phocadownload/INFORME
%20NARRATIVO%20PRELIMINAR%202023-signed.pdf Ninguna

2. LA ENTIDAD INVITÓ A LA DELIBERACIÓN 
PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DEL 

INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LOS 
ACTORES SOCIALES DEL MAPEO DE ACTORES 

QUE ENTREGÓ LA ASAMBLEA CIUDADANA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 

CIUDADANA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS A LOS ACTORES SOCIALES DEL 
MAPEO DE ACTORES QUE ENTREGÓ LA 

ASAMBLEA CIUDADANA

SI

La invitación se realizó mediante un diseño que señala 
el link, hora y fecha a realziarse la deliberación, dicha 
invitación se remitió a la ciudadanía según el mapeo y 

de igual forma a las autoridades 

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/rend2024.jpg Ninguna

3. LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN 
CIUDADANA DEL INFORME INSTITUCIONAL SE 
REALIZÓ DE FORMA PRESENCIAL REALIZÓ DE 
FORMA PRESENCIAL Y, ADICIONALMENTE, SE 

RETRANSMITIÓ EN VIVO, A TRAVÉS DE 
PLATAFORMAS INTERACTIVAS

SI Se realizó mediante Presencial
https://www.epemapar.gob.ec/wp-

content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/asistencia_deliberacion_pu
blica.pdf

Ninguna

4. LA ASAMBLEA CIUDADANA / CIUDADANÍA 
CONTÓ CON UN TIEMPO DE EXPOSICIÓN EN LA 

AGENDA DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y 
EVALUACIÓN CIUDADANA DEL INFORME DE 

RENDICIÓN DE CUENTAS DE LA ENTIDAD

SI 0-30 min https://fb.watch/sL_3cmpUR_/ Ninguna

5. UNA VEZ QUE  LA ASAMBLEA CIUDADANA / 
CIUDADANÍA PRESENTÓ SUS OPINIONES, LA 
MÁXIMA AUTORIDAD DE LA ENTIDAD EXPUSO 

SU INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI La exposición fue realizada por el Sr. Gerente de 

EMAPAR https://fb.watch/sL_3cmpUR_/ Ninguna

6. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS, LA MÁXIMA 

AUTORIDAD DE LA ENTIDAD RESPONDIÓ LAS 
DEMANDAS CIUDADANAS

SI
Las demandas ciudadana se respondieron de forma 

motivada por el Sr. Gerente, lo cual puede verificarse en 
el link de la rendición de cuentas

https://fb.watch/sL_3cmpUR_/ Ninguna

7. LA COMISIÓN LIDERADA POR LA CIUDADANÍA 
- RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS DE 

CADA MESA QUE SE PRESENTARON EN 
PLENARIA

SI

Se receptarón recomendaciones mediante formularios 
de google, mismos que fueron procesados y que 

recoge la información de los ciudadanos que 
participaron en la deliberación de la Rendición de 

Cuentas de EMAPAR 2021

https://fb.watch/sL_3cmpUR_/ Ninguna

FASE 3: Evaluación ciudadana del informe institucional



8. EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS SE REALIZARON 

MESAS DE TRABAJO O COMISIONES PARA QUE 
LOS CIUDADANOS Y CIUDADANAS DEBATAN  Y 

ELABOREN LAS RECOMENDACIONES PARA 
MEJORAR LA GESTIÓN DE LA ENTIDAD

NO S/N https://fb.watch/sL_3cmpUR_/ S/N

9. LOS REPRESENTANTES CIUDADANOS /  
ASAMBLEA CIUDADANA FIRMARON EL ACTA EN 

LA QUE SE RECOGIÓ LAS SUGERENCIAS 
CIUDADANAS QUE SE PRESENTARON EN LA 

PLENARIA

SI
El acta fue elaborada en base a las sugerencias 

ciudadanas y firmada para su legalidad. Este 
documento se entregó a la Asamblea local Ciudadana

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/acta_deliberacion_publica.

pdf
Ninguna

DATOS DE LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
deliberación pública y evaluación 

ciudadana de rendición de 
cuentas:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

23/05/2024 212

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

113 99 0 0 193 0 19 0

ENLISTE LAS DEMANDAS PLANTEADAS POR LA ASAMBLEA 
CIUDADANA / CIUDADANÍA

CIUDADANA / CIUDADANÍA ¿SE TRANSFORMÓ EN COMPROMISO EN LA 
DELIBERACIÓN PÚBLICA DE RENDICIÓN DE CUENTAS?

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Cuando se puede aslfaltar la calle Eduardo
Kidgman, entre avda. 11 de noviembre y Aracelli
Gilbert? , hay exceso de huecos, son apenas 3
cuadras
• En lo referente al servicio de la Policia de Transito,
en relación al control en la Ciudad, La organización
el tránsito intercantonal e interprovincial, las
entradas y salidas del norte y sur ?
• Como se encuentra el poryecto de seguridad en la
Ciudad con la nueva consulta próximos aplicar el
Gobierno Central?
• Que obra prioritaria es planificado para 3 años que
falta?

SI https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/preguntas_ciudada
nas_deliberacion_publica.pdf

DESCRIBA LAS SUGERENCIAS CIUDADANAS PLANTEADAS A LA GESTIÓN DEL GAD EN LA DELIBERACIÓN PÚBLICA Y EVALUACIÓN CIUDADANA

SUGERENCIA DE LA COMUNIDAD RESULTADOS DE LA IMPLEMENTACIÓN DE LA 
SUGERENCIA CIUDADANA

PORCENTAJE DE AVANCE DE LA 
IMPLEMENTACIÓN

LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN (Acta de la deliberación pública firmada 
por los 

delegados de la Asamblea / ciudadanía)

A continuación, se detalla las acciones 
emitidas por
cada uno de los pedidos mencionados
por la ciudadanía, los cuales fueron 
respondidos
mediante informes de gestión, por parte
de los responsables de los procesos y 
poseedores de
información, según SIIM 742309 del
19 de marzo de 2024: 

Los resultados hacen referencia a los 
siguientes items que se incluyeron en el 

informe de gestión 2023 y que se 
relacionan con las sugerencias 2022: 
Visitas en territorio por fugas de agua; 
Incrementar la Efectividad en el chat; 

Recibir el servicio las 24 horas del día; 
Mejorar el servicio de Alcantarillado; 

Incrementar la efectividad en el arreglo de 
medidores; Mayor agilidad en Atención al 

Cliente 

87,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/informe_
cumplimiento_sugerencias_delibera.pdf

CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE SUGERENCIAS CIUDADANAS DEL AÑO ANTERIOR IMPLEMENTADAS EN LA GESTIÓN INSTITUCIONAL

MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 11,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.epema 
par.gob.ec/wpcontent/uploads/rc 
uentas/2021/docum 
entacion/difusion_c 
omunicacion_emap ar2021.pdf

Prensa 0,00 0,00 % 0,00 % 0,00 % NO APLICA

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

PONGA SI 
o NO

DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

OBSERVACIONES

1. LA ENTIDAD  ELABORÓ UN PLAN DE TRABAJO 
PARA INCORPORAR LAS SUGERENCIAS 

CIUDADANAS EN SU GESTIÓN
SI

Se elaboró el Plan de Trabajo en función a las 
sugerencias ciudadanas y se alineo a la planificación de 

EMAPAR

https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/recepcion_sugerencias_rec

omendaciones_plan_trabajo.pdf

NO HUBIERON SUGERENCIAS NI 
RECOMENDACIONES PARA EP EMAPAR 

2. LA ENTIDAD ENTREGÓ EL PLAN DE TRABAJO 
A LA ASAMBLEA CIUDADANA, AL CONSEJO DE 

PLANIFICACIÓN Y A LA INSTANCIA DE 
PARTICIPACIÓN PARA SU MONITOREO

NO S/N NO APLICA S/N

FASE 4: Incorporación de la opinión ciudadana, retroalimentación y seguimiento.



Televisión 1,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.epema 
par.gob.ec/wpcontent/uploads/rc 
uentas/2021/docum 
entacion/difusion_c 
omunicacion_emap ar2021.pdf

Medios digitales 4,00 100,00 % 0,00 % 0,00 %

https://www.epema 
par.gob.ec/wpcontent/uploads/rc 
uentas/2021/docum 
entacion/difusion_c 
omunicacion_emap ar2021.pdf

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 19 DE LA LOTAIP SI https://www.epemapar.gob.ec/lotaip-2-0/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 29 DE LA LOTAIP SI https://www.epemapar.gob.ec/wp-content/uploads/lotaip/2021/noviembre/literalm/m.pdf

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$14,00 $596.547,08 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

COTIZACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $250.990,27 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$46,00 $106.224,80 $46,00 $106.224,80 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

LICITACIÓN Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $7.881,55 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

MENOR CUANTÍA OBRAS Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1,00 $17.980,00 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

RÉGIMEN ESPECIAL (Todos los procesos) Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$2,00 $24.606,00 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$17,00 $926.902,54 $0,00 $0,00 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2022/documentacion/9.compras_publicas_ema
par.pdf

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0,00 NO APLICA

EXPROPIACIONES BIEN $8.355,33 https://www.epemapar.gob.ec/wp-
content/uploads/rcuentas/2023/documentacion/informe_expropiacion_si.pdf

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL Y LA 
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0,00 % S/N NO APLICA


