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Pregunta
DES.STAND

Esta satisfecho con el servicio de AGUA POTABLE?4 4 3 1 4 4 5 2 4 3 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 5 4 3 3 2 3 3 5 4 4 4 4 5 5 3 2 3 5 5 3 4 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 3,4 1,2360331

AGUA POTABLE  [Tiempo de respuesta a denuncias ciudadanas]4 4 1 1 2 2 2 2 2 4 4 4 3 3 3 2 3 3 1 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 2 4 5 5 1 3 5 4 5 4 2 5 5 5 5 5 2,4 1,0929064

AGUA POTABLE  [Horas que recibe el servicio de agua potable]5 4 2 1 2 3 3 2 2 4 4 3 3 3 4 5 3 4 2 4 4 5 2 3 4 4 5 4 4 3 5 5 2 5 3 1 5 5 5 3 3 5 5 5 4 2 5 5 5 5 5 2,8 1,2247449

AGUA POTABLE  [Tiempo de Instalación de acometidas]4 4 1 1 2 1 3 1 2 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 4 3 4 3 3 5 5 5 3 3 4 4 4 5 5 2,3 1,2692955

AGUA POTABLE  [Tiempo de Instalación de medidores]4 4 2 1 2 1 3 1 2 3 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 3 5 4 2 4 3 5 4 4 4 3 4 5 3 2 4 3 5 3 3 5 5 5 3 3 5 5 3 5 5 2,3 1,2018504

AGUA POTABLE  [Reconexiones del Servicio de Agua Potable ]4 4 2 1 2 2 3 2 2 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 5 4 3 4 5 5 4 3 5 3 5 5 3 5 5 5 5 5 2,5 1,0137938

AGUA POTABLE  [Calidad del Agua Potable ] 5 4 5 1 2 3 3 1 2 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 4 3 5 1 5 2 4 4 3 3 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 2 3 5 5 5 4 1 5 5 5 5 5 2,9 1,5365907

AGUA POTABLE  [Conoce que su facturación goza de subsidio]3 4 3 1 2 1 3 1 2 4 4 4 4 5 4 2 3 5 3 5 4 5 4 3 3 3 5 3 3 3 5 4 4 5 5 3 4 1 5 1 3 5 5 5 4 1 4 5 4 5 5 2,4 1,0929064

Esta satisfecho con el Servicio de ALCANTARILLADO?4 4 5 2 1 2 5 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 2 4 2 5 3 3 3 3 2 4 4 3 4 5 2 3 4 5 5 2 3 5 4 5 3 4 4 5 5 5 1 3,2 1,4529663

ALCANTARILLADO [Tiempo de respuesta ante taponamientos domicilliarios]4 3 1 1 1 3 3 1 2 5 3 4 4 4 3 2 3 3 1 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 2 5 3 2 4 4 4 3 3 3 4 5 3 3 5 4 5 5 4 2,4 1,1666667

ALCANTARILLADO [Instalación y mantenimiento de rejillas de sumideros]4 3 1 1 1 2 1 1 2 4 4 4 3 4 4 2 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 2 5 5 5 3 4 5 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 5 5 5 1 5 2 1,0929064

ALCANTARILLADO [Tiempo de resposición asfáltica]4 3 1 1 1 1 1 1 2 5 4 3 4 4 4 3 3 3 3 5 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 5 4 3 5 3 4 3 3 5 2 3 2 4 4 2 1 4 4 5 1 5 2 1,118034

ALCANTARILLADO [Tiempo de instalación de acometidas de alcantarillado]4 3 1 1 1 3 3 1 2 4 4 3 3 5 3 3 4 4 2 4 3 3 2 5 4 5 4 3 3 5 5 4 2 5 4 3 3 4 4 3 3 5 4 4 3 3 5 5 5 5 5 2,3 1,1666667

ALCANTARILLADO [Infraestructura implementada referente al Alcantarillado ]4 3 1 1 1 3 3 1 2 5 5 4 4 5 4 3 4 4 1 3 4 3 2 2 5 2 5 3 2 5 4 5 3 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 5 5 5 5 5 5 2,4 1,1666667

Esta satisfecho con el servicio de ATENCIÓN AL CLIENTE Y FACTURACION?4 4 2 1 1 5 5 2 3 2 3 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 5 2 2 3 3 4 4 4 3 5 3 5 5 5 1 5 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 5 5 5 5 2,9 1,5811388

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad de atención a usuarios prioritarios]5 3 2 1 2 4 3 2 2 4 2 4 3 4 4 3 5 4 1 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 5 2 4 4 5 5 3 4 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 2,8 1,2247449

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Tiempo de respuesta en el trámite de solicitud de AP]4 3 2 1 1 2 3 1 2 3 3 4 4 4 4 2 4 3 2 4 3 3 5 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 5 3 4 4 5 5 3 4 5 3 5 3 2 5 5 5 5 5 2,2 1,0540926

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Rectificación en errores de lectura ]4 3 2 1 1 1 2 1 2 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 5 5 3 3 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 5 5 1 4 5 5 1 4 5 5 5 3 1 4 5 5 5 5 2 1,0540926

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad de atención de los Funcionarios de atención al cliente]0 0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 3 3 3 5 3 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 3 3 3 5 3 3 5 1 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 5 3 3 5 5 0,4 0

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Calidad del Servicio en la Agencia Norte ]3 3 2 1 2 2 3 2 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2,4 0,6666667

SERVICIO AL CLIENTE Y FACTURACIÓN [Tiempo de espera en la oficina prinicipal de Emapar]2 3 2 1 2 1 3 2 2 4 3 3 4 4 4 2 4 2 5 5 4 3 4 4 5 5 5 3 4 4 4 5 5 5 2 1 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 5 2,2 0,7071068

Conoce los PROYECTOS EJECUTADOS EN 2021 POR EMAPAR3 3 5 1 1 5 5 1 3 1 3 1 4 3 2 1 3 3 1 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 2 1 1 2 5 1 1 2 4 1 1 1 5 1 5 2 1 3 1 1 1 1 2,8 1,7320508

Prom x Encuestado 3,73 3,32 2,09 1 1,5 2,3 2,95 1,36 2,14 Prom. Tot. Encuestados2,2727273 Desv.Stand 0,9153196

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Sistema  de Alcantarillado LLactaPura, Liribamba y Cuenca de la calle  Morgán]NingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoNingunoBeneficiario indirecto

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Sistema de alcantarillado Interceptor Las Abras]NingunoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNIngunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunobeneficiario directoBeneficiario indirectoNingunoBeneficiario indirectoNingunoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoBeneficiario direcoNingunoNingunoBeneficiario directoNingunoNingunoBeneficiario indirecto

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Alcantarillado Barrios Nor Occidental ]NingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoBeneficiario IndirectoBeneficiario DirectoBeneficiario IndirectoNingunoNingunoNingunoningunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNinguno NingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoNingunoBeneficiario indirectoNingunoBeneficiario directoNingunoBeneficiario indirectoBeneficiario indirecto

PROYECTOS 2021 EMAPAR, [Agencia Norte]

Género FemeninoMasculinoMasculinoFemeninoMasculinoMasculinoFemeninoMasculinoMasculinoMasculinoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoMasculinoFemeninoFemeninoMasculinoFemeninoMasculinoMasculinoFemeninoMasculinoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoFemeninoMasculinoMasculinoFemeninoFemeninoFemeninoFemenino MasculinoFemeninoFemeninoFemeninoMasculinoMasculinoFemeninoFemeninoMasculinoMasculinoMasculinoMasculinoMasculinoFemeninoMasculino

Cómo se identifica? IndígenaMestizoMestizoMestizoIndígenaMestizoMestizoMestizoIndígenaMestizoMestizoMontubioIndigenaMestizoMestizoMestizoMestizoIndigenaMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoIndigenaMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoFemeninoMestizoMestizoMerstizoMestizo MestizoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoBlancoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizoMestizo

Emita sus sugerencias y/o aportes con respecto a la Gestión 2021 de EMAPAR Más claridad con las facturas Ser más efectivos en chat de la EMPRESA Salir a una vista de todo el territorio y barrios para solucionar en el tema de fugas, tapas de alcantarillados, desnivelacion de calles adoquinadas producto de la lluvia y mal trabajo rato que hacen acometidas Mejor todos los servicios Los trabajos o sugerencias que emiten los diferentes Barios deven ser atendidas de inmediato y con la calidad que merecemos  la gente riobambeña  Seria bueno q se haga una invitacion a todos los lideres barriales de la ciudadMi sugierencia es que nos ayuden haciendo las terciarias en el barrio Santa Anita del norte y que les ayuden a completar la obra de alcantarillado a los demás barrios del norte. También quisiera extenderle mis felicitaciones al señor gerente de EMAPAR por su excelente labor y desempeño, que Dios y la Virgen Santísima le bendigan, porque gracias a él los barrios de la ciudad pueden gozar de las obras de agua potable y alcantarillado. Que se mejores en todos los servicios y que den mayor prioridad a las personas de tercera edad Siga adelante con los proyectos a beneficio de la población El agua tenga mayor purificaciongua tenga mayor purificaciónEl agua tenga mayor purificacionRecibir el servicio las 24 horasAbastecimiento de agua las 24 horasMejor servicio de alcantarilladoFalta de filtracionMayor difucion en tiempos y socializacion con la colectividadEl agua tenga mayor purificacion porque tiene mucho cloroLos medidores dañados se arreglen con rapidezMejorar el desfogue de las alcantarillas en lluvias en el sector norte de la ciudad El agua tenga mayor purificacionFalta de limpieza en las alcantarillasLas fugas sean atendidas rapidamenteFalta de personal en las oficinas para cobrarMayor eficiencia en la fuga de aguaLos sumideros esten destapadosMejorar el alcantarilladoLa atencion al cliente sea mas rapidaLa atencion al cliente sea mas rapida Mayor limpieza de las alcantarillasMayor purificacion del aguaFalta de limpieza en las alcatarillasReduccion de las tarifas del aguaEn el sector rural tambien existan medidores de aguaDestaponamiento de las alcantarillasMejor educacion en la atencion de las señoritas en la matrizNo ha mejorado el sistema como se esperabaLa atencion sea mas rapida Den paso a las personas que por herencia no se tiene documentacion para gozar de los servicios basicosNo deben dejar rapido los recibos del aguaMal funcionamiento del Colector la InmaculadaSe realiza los tramites a tiempo y con eficienciaLa encuesta debe ser anonimaSe debe recorrer la ciudad para obtener mayores inquietudesEl servicio es satisfactorioMejorar la atencion al clienteLa posibilidad de que en el Barrio Sanata Ana Nº 3 se pueda dotar de agua potable a todas las casasSatisfaccion con la atencion de la Agencia Norte


