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INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS PRELIMINAR DE EMAPAR 2022 

1. Cumplimiento de políticas, plan estratégico, planes, programas, proyectos y Plan 

Operativo Anual  

Se adjunta matriz de evaluación del POA 2022 

 

2. Presupuesto institucional y participativo, aprobado y ejecutado 

Se adjunta POA 2022 legalizado y la matriz de evaluación del POA 2022 

 

3. Contratación Pública de obras y servicios  

 
 

4. Adquisición y enajenación de bienes  

Se adjunta Oficio de la Dra. Marcela Parra  

 

5. Compromisos asumidos con la comunidad  

Se adjunta Informe de Cumplimiento de Sugerencias Ciudadanas del 2021 que se 

gestionaron en el 2022 por parte de EMAPAR   

 

6. Cumplimiento de recomendaciones o pronunciamientos emanados por las entidades 

de Función de Transparencia y Control Social y la Procuraduría General del Estado  

No aplica  

 

7. Balances anuales y niveles de cumplimiento de obligaciones laborales, tributarias y 

cumplimiento de objetivos  

Se adjunta Informe de la Dirección Financiera 

 

 

  



GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

PATROCINAR Y REALIZAR LA 

DEFENSA JUDICIAL EN LOS 

CONFLICTOS DE LA EMPRESA

DEFENDER A LA EMPRESA ANTE CONFLICTOS 100             100 100%

REDACTAR  PROPUESTAS 

NORMATIVAS

EXPEDIR NORMATIVA QUE PERMITA LA 

REGULACIÓN DE LAS ACTUACIONES DE LA 

EMPRESA
100             0 0%

LEAGALIZAR PREDIOS
INCREMENTAR EL PATRIMONIO DE LA 

EMPRESA
100             0 0% 30.000,00                               0,00% 0,00%                   30.000,00 

Se está haciendo la legalizacion de predios 

pidiendo certificados de gravamen, 

certificados de bienes y copias certificadas 

notariales.

EMITIR ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

NOTIFICACIÓN Y LEGALIZACIÓN 

DE PREDIOS  DE LA EP-EMAPAR

INCREMENTAR EL PATRIMONIO DE LA 

EMPRESA
             100 0 0%

Se está haciendo la legaizacion de predios 

pidiendo certificado de gravamen, certificado 

de bienes, copias certifcadas notariales. 

EMITIR ACCIONES 

ADMINISTRATIVAS DE 

NOTIFICACIÓN Y LEGALIZACIÓN 

DE POZOS DE LA EP-EMAPAR

CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES PARA EL  

USO DE AGUA
             100 0 0%

Se está haciendo la legalizacion de pozos 

pidiendo certificado de gravamen, certificado 

de bienes, copias certifcadas notariales. Los 

pozos en proceso de legalización son: pozo 21 

de abril, pozo maldonado, pozo josé lascano, 

pozo picín y pozo los ángeles.

DIFUDIR DE LA GESTIÓN Y 

ACTIVIDADES INSITUTCIONALES 

EN MEDIOS DE COMUNICACIÓN

FORTALECER LA CONFIANZA CIUDADANIA              100 100 100% 137.580,88                       9.923,83 7% 7.295,10                      5,30%                 127.657,05 

Se ha realizado la difusion de la EP EMAPAR en 

14 medios de comunicación digitales e 

impresos.

GESTIONAR LA COMUNICACIÓN 

INTERNA

FOMENTAR EL EMPODERAMIENTO 

INSTITUCIONAL EN EL PERSONAL DE LA 

EMPRESA 
             100 100 100% 3.000,00                           0% 0,00%                     3.000,00 

Se ha fortalecido los canales de comunicación 

intermo mediante medios electrónicos como e-

mails, whatsapp y las redes sociales de la EP 

EMAPAR.

GESTIONAR LA COMUNICACIÓN 

EXTERNA  (FOMETAR LA 

PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA)

FORTALECER EL VINCULO EMPRESA-

CIUDADANÍA
             100 100 100% 12.220,00                         0% 0,00%                   12.220,00 

Se han realizado acercamientos a los barrios 

de la ciudad y difusion con la ciudadania con 

los medios de comunicación tradicionales y 

digitales.

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

                  25.000,00 

100 92 92%

25.000,00                               0,00% 0,00%
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%

ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR 

PROCESO MEJORAMIENTO 

CONTINUA

PLANIFICACIÓN DE MEJORA DE PROCESOS 

APROBADA
             100 66 66% 67.700,00                         67.700,00 100% 54.160,00                    80,00%                               -   

Se ha entregado el producto 2 de la 

consultoría, pendiente de entrega del 

producto final

REGISTRAR EL INGRESO Y 

DESPACHO DE DOCUMENTOS

APOYAR EN MEJORAR LA GESTIÓN 

ADMINISTRATIVA DE LA EMPRESA 
             100 100 100% 33,63                                0% 0,00%                          33,63 

Actividades relacionadas con el envío y 

recepción de documentos de la EP EMAPAR.

COORDINAR  LA CONTRATACION  

DEL SERVICIO DE SEGURIDAD 

PRIVADA

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO  Y 

RESGUARADR LOS BIENES DE LA EMPRESA
             100 100 100% 229.651,55                       149.224,67 65% 52.633,35                    22,92%                   80.426,88 

Servicio de seguridad laborando y 

resguardando los bienes institucionales

ELABORAR PLAN DE 

CONTINGENCIA

PREPARAR AL PERSONAL PARA ACTUAR EN 

CASOS DE EMERGENCIA
             100 100 100% 10.000,00                         0% 0,00%                   10.000,00 El plan de contingencia se ha elaborado

COORDINAR PARA EL 

REQUERIMIENTO  ROPA DE 

TRABAJO Y EPIS

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS
               80 80 100% 159.173,79                       91.680,68 58% 91.680,68                    57,60%                   67.493,11 

Se encuentra ejecutado y entregado a 

funcionarios

ANALIZAR LOS RIESGOS POR 

PUESTOS DE TRABAJO

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS
             100 100 100% 5.024,50                           0% 0,00%                     5.024,50 

Se cuenta con los profesiogramas y matrices 

de riesgo por puestos de trabajo

EJECUTAR EL PROCESO DE 

SEGURIDAD INTEGRAL DE LA 

INFORMACIÓN

PROTEGER LA INFORMACIÓN DIGITAL DE LA 

EMPRESA
             100 100 100% 44.893,50                         20.362,47 45% 14.716,75                    32,78%                   24.531,03 

Se ha realizado el respaldo de la información 

institucional, se ha realizado el alquiler de un 

sistema firewall y se ha procedido a la 

contratación de la consultoria de Análisis de 

riesgos ciberneticos y ética al hacking.

REALIZAR MANTENIMIENTO DEL 

PARQUE INFORMÁTICO                                                                                                                                                           

EVALUAR NECESIDADES  DEL 

PARQUE INFORMÁTICO

ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE 

INFORMATICO
             100 100 100% 237.868,57                       35.870,93 15% 34.838,00                    14,65%                 201.997,64 

Se ha realizado las reparaciones y el 

manteniento preventivo y correctivo de 

equipos. Se ha renovado el equipo 

informático en las areas requirentes y 

necesarias.

CONTROLAR EL MANEJO DE LOS 

FONDO DE CAJA CHICA
CUBRIR GASTOS EMERGENTES MENORES              100 100 100% 415,74                              0% 0,00%                        415,74 

Se han atendido necesidades urgentes en 

cuanto a bienes, vehículos y materiales 

necesarios para la gestion de la empresa.

ASEGURAR EL PARQUE 

AUTOMOTOR DE LA EMPRESA

PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR DE 

POSIBLES SINIESTROS
             100 100 100% 21.116,84                         545,84 3% 545,84                         2,58%                   20.571,00 

Se ha procedido con el proceso de 

contratacion correspondiente. 

ASEGURAR MUEBLES E 

INMUEBLES DE LA  EMPRESA

PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES DE 

POSIBLES SINIESTROS
             100 0 0% 54.615,15                         8.381,18 15% 8.381,18                      15,35%                   46.233,97 

Se está en levantamiento de informacion con 

el propósito de determinar el presupuesto 

referencial y terminos de referencia a fin de 

inicar el proceso de contratacion respectivo.
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%
COORDINAR LAS ACTIVIDADES 

QUE COADYUVAN AL 

DESEMPEÑO DE LA EMPRESA

SATISFACCIÓN DEL USUARIO              100 100 100% 24.144,00                         11.200,00 46% 9.600,00                      39,76%                   12.944,00 

El contrato de arrendamiento de la agencia 

norte de la EP EMAPAR se encuentra en 

ejecución y cumpliendo con las obligaciones 

contractuales por parte de la empresa.

PROGRAMAR MANTENIMIENTOS  

y ADQUISICIONES PREVENTIVOS 

DEL PARQUE AUTOMOTOR

MANTENER EL CORRECTO FUNCIONAMIENTO 

DE LOS VEHÍCULOS Y ALARGAR SU VIDA ÚTIL
             100 100 100% 175.917,25                       98.665,20 56% 37.836,33                    21,51%                   77.252,05 

Se contrató la mecánica integral externa para 

vehículos livianos y pesados, adicional, se hizo 

el primer mantenimiento de la maquinaria 

pesada.

MANTENIMIENTOS  

CORRECTIVO PARQUE 

AUTOMOTOR

GARANTIZAR VEHÍCULOS OPERATIVOS QUE 

PERMITAN LA EJECUCIÓN DE SUS 

ACTIVIDADES PROPIAS
             100 90 90% 54.835,43                         0% 0,00%                   54.835,43 

El 02 de Diciembre se procesó el 

mantenimiento del modulo VACTOR, no se 

pudo publicar el proceso en el portal de 

compras públicas

DOTAR DE COMBUSTIBLE AL 

PARQUE AUTOMOTOR

ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE DIÉSEL, 

GASOLINA EXTRA, ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA EP 

EMAPAR  PARA SU NORMAL 

FUNCIONAMIENTO

             100 100 100% 74.608,31                         26.067,43 35% 26.067,43                    34,94%                   48.540,88 Se cumplio lo planificado

CONTAR CON EL SERVICIO DE 

RASTREO SATELITAL DEL PARQUE 

AUTOMOTOR

DOTACIÓN DEL EQUIPO ELECTRÓNICO DE 

RASTREO SATELITAL A LOS VEHÍCULOS DE LA 

EP-EMAPAR
             100 100 100% 3.086,31                           0% 0,00%                     3.086,31 

Los vehículos cuentan con el servicio de 

rastreo satelital.

CONTAR CON LAS MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS 
             100 100 100% 4.551,34                           0% 0,00%                     4.551,34 

Se ha realizado la matriculación vehicular 

2022 para vehiculos livianos, pesados, 

motocicletas y maquinaria.

ADQUISICION DE VEHICULO              100 100 100% 652.300,76                       77.651,79 12% 77.651,79                    11,90%                 574.648,97 Adquisicion de 7 camionetas nuevas

CONTAR CON LOS SERVICIOS BÁSICOS              100 100 100% 518.945,90                       234.254,15 45% 234.254,15                  45,14%                 284.691,75 
Se encuentra al día en el pago de servicios 

basicos hasta el cierre del año fiscal 2022.

CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES              100 100 100% 1.114,58                           1.033,84 93% 1.033,84                      92,76%                          80,74 Se camceló todos los impuestos prediales 

DOTAR DE MOBILIARIO ADECUADO              100 100 100% 65.139,98                         33.288,47 51% 13.248,00                    20,34%                   31.851,51 
Se adquirio mobiliario en el segundo semestre 

de 2022

INSTALACIONES EN ÓPTIMAS CONDICIONES              100 100 100% 110.007,50                       7,50 0% 7,50                             0,01%                 110.000,00 
Mediante ínfimas cuantias se hizo el 

mantenimiento de los edificios 

REALIZAR LA ADQUISICIÓN DE MATERIALES 

DE ASEO 
             100 100 100% 9.180,57                           1.780,28 19% 1.780,28                      19,39%                     7.400,29 

Se realizó la adquisicion de materiales de aseo 

anual.

CONTAR CON LAS MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS DEL PARQUE 

AUTOMOTOR 

GESTIONAR EL PAGO DE 

SERVICIOS BÁSICOS

REALIZAR LA ADQUISICIÓN  Y 

MANTENIMIENTO DE 

MOBILIARIO

PROVEER MATERIALES DE ASEO
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%

CONTAR CON LOS MATERIALES DE OFICINA 

SUMINISTRADOS 
             100 100 100% 17.872,02                         2.296,07 13% 2.296,07                      12,85%                   15.575,95 

Se realizó compra de materiales de oficina por 

catálogo electrónico y por ínfima cuantía de 

forma anual.

MANTENER A LAS Y LOS SERVIDORES 

CAPACITADOS Y COMPROMETIDOS
             311 288 93% 67.280,00                         3.300,00 5% 3.300,00                      4,90%                   63.980,00 

Se desarolló el plan de capacitación en 

función de las necesidades empresariales

GENERAR LA NÓMINA MENSUAL DE LAS Y LOS 

SERVIDORES DENTRO DEL TIEMPO 

ESTABLECIDO PARA SU PAGO PUNTUAL
             100 100 100% 4.274.736,34                    2.193.950,64 51% 2.193.950,64               51,32%              2.080.785,70 

Se encuentra con un cumplimento de 100% y 

cumpliendo con el pago de las obligaciones 

como empleador.

MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA 

EMPRESA
             288 30 10% 10.000,00                         2.480,10 25% 2.480,10                      24,80%                     7.519,90 

Viáticos para personal operativo y 

administrativo de EP EMAPAR.

MANTENER EL PERSONAL EN ADECUADO 

ESTADO DE SALUD
             100 100 100% 4.861,53                           0% 0,00%                     4.861,53 

Se realizó el chequeo ocupacional como 

unidad anexa al IESS sin costo para la 

institución.

CONTROLAR LA GESTIÓN DE LOS 

SUBPROCESOS DE LA DIRECCIÓN 

DE GESTIÓN FINANCIERA

EFICIENCIA EN LA GESTIÓN FINANCIERA              100 100 100% 100.764,85                       50.825,49 50% 50.825,49                    50,44%                   49.939,36 

Se gestionó ingresos y gastos a traves de 

recaudación  y ejecucion de pagos a 

instituciones, contratistas y proveedores.

REALIZAR EL INGRESO DE 

ACTIVOS FIJOS Y BIENES DE 

CONTROL

ACTIVOS FIJOS INGRESADOS

BIENES DE CONTROL INGRESADOS
             100 100 100% 7.000,00                           0% 0,00%                     7.000,00 

Se ha mantenido un control adecuado de los 

activos fijos y bienes de control y su 

correspondiente conciliacion.

REALIZAR LA EMISION DE 

ESTADOS FINANCIEROS

CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS 

OPORTUNOS Y VERACES
               12 12 100% 89.551,20                         17.820,00 20% 17.820,00                    19,90%                   71.731,20 

Se ha contado con saldos razonabes y oportunos para 

toma de decisiones

PRESENTAR DECLARAR Y PAGAR 

LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS 

SEGÚN LA NORMATIVA LEGAL 

VIGENTE

CUMPLIR CON OBLIGACIONES TRIBUTARIAS                19 19 100% 2.000,00                           1.984,00 99% 1.984,00                      99,20%                          16,00 
Se han cumplido con las obligaciones 

tributarias mensualmente.

PROVEER MATERIALES DE ASEO

CAPACITAR Y FORMAR A LAS Y 

LOS SERVIDORES

ADMINISTRAR VIATICOS Y 

MOVILIZACIÓN DE LAS Y LOS 

SERVIDORES
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%CONTROLAR  EL PRESUPUESTO
TENER UNA EJECUCION PRESUPUESTARIA 

EFICIENTE
                 1 1 100% 1.000,00                           0% 0,00%                     1.000,00 

Se ha realizado periodicamente la medición 

de ejecución presupuestaria de la institución 

de ingresos y gastos.

RECAUDAR LOS VALORES POR 

SERVICIOS PRESTADOS 
COMPROBANTES DE INGRESO LEGALIZADOS              100 100 100% 11.600,00                         3.964,08 34% 207,15                         1,79%                     7.635,92 

Registro de los valores recaudados a traves de 

los difrentes medios de cobro.

ELABORAR  PROPUESTAS DE 

POLITICAS COMERCIALES
MEJORA DE LA RECAUDACIÓN              100 100 100% 100,98                              0% 0,00%                        100,98 

Seguimiento a los reportes del sistema Woll 

Box, implementación de campañas de 

notificación a usuarios deudores, planteo 

campañas de notificación a usuartios, 

mensajes de texto y redes sociales deudores. 

Mejora de las instalaciones de antención al 

cliente en la matriz y se ha implementado 

buenas practicas con respecto a esta variable.  

GESTIÓN Y ANÁLISIS  DE 

LECTURAS PARA LA VALIDACIÓN 

DE INFORMACIÓN

AUTOMATIZACION DE LECTURAS Y 

LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
             100 100 100% 629.983,86                       246.333,37 39% 76.148,53                    12,09%                 383.650,49 proceso de lecturas

EJECUTAR PROYECTOS
DISMINUIR TIEMPO DE EMISION DE 

FACTIBILIDADES
               70 70 100% 20.000,00                         0% 0,00%                   20.000,00 

En cuanto a la plataforma GIS se hizo el 

catastro actualizado de redes de agua potable 

en un 90% y el de acanrtarillado en un 40%.. 

En cuanto a la compra de la licencia no se ha 

ejecutado y se está considerando realizar un 

proceso para un diseño de catálgo de objetos 

para el geo portal.

REALIZAR EL PROCESO DE 

REGULARIZACION AMBIENTAL

LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LOS 

PROYECTOS
             100 75 75% 4.000,00                           0% 0,00%                     4.000,00 

De los cuatro procesos de regularizcion 

ambiental está pendiente solo el proceso de 

reguarizaicon ambiental del chibunga por 

demoras en el MAE

COORDINAR ACCIONES PARA 

PRECAUTELAR EL RECURSO 

HIDRICO Y EVITAR LA 

CONTAMINACION AMBIENTAL

MANTENER Y PRESERVAR EL RECURSO 

HÍDRICO GARANTIZANDO UN AMBIENTE 

SOSTENIBLE
             100 50 50% 5.512,50                           2.128,54 39% 2.128,54                      38,61%                     3.383,96 

Se ha generado la documentacion para el 

lanzamiento del proceso de la contratación 

del laboratorio acreditado. Se estima que para 

el primer trimestre del 2023 se lanzará el 

proceso de contratación. Se tiene elaborado el 

plan de monitoreo para precautelar el buen 

uso del agua.

ELABORAR  T.D.R., PARA LA 

CONTRATACION DE 

CONSULTORIAS DE OBRAS DE 

AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

OBTENCION DE CONSULTORIAS  PARA SUPLIR 

LA NECESIDAD DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

             100 0 0% 101.320,00                       33.320,00 33% 25.636,99                    25,30%                   68.000,00 

Se ha coordinado con el departamenod de 

planificacio de la Empresa Eléctrica Ing. Hugo 

Loya para poder elaborar los TDR para conta 

con la consultoria de energizacion eléctrica de 

las plantas.
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%

ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y 

MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE EN: 

FUENTES, POZOS, RESERVAS Y REDES DE 

DISTRIBUCIÓN.  
               17 17 100%

Toma de muestras. Análisis de la muestra en 

laboratorio (método filtración por 

membrana). Parámetro analizado: Coliformes 

fecales.

CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN RESERVAS.              100 100 100%

Toma de muestra. Determinación de cloro 

residual en reservas (con reactivo DPD). 

Parámetro analizado: cloro residual.

DESINFECCIÓN DEL AGUA              100 100 100%

Desinfección de agua con cloro gas al 99% de 

concentración. Desinfección de agua con 

hipoclorito de calcio.

MEJORAR EL SISTEMA 

OPERATIVO
ADUISICIÓN DE MAQUINARIA              100 92 92% 278.922,16                       0% 0,00%                 278.922,16 Se cumple con lo planificado

COORDINAR PAGOS PRESTAMOS 

INVERSIÓN
PAGO DE CREDITOS A ENTIDADES                12 12 100% 2.500.000,00                    1.706.386,65 68% 1.785.008,11               71,40%                 793.613,35 pago a municipio

MANTENER EN CONDICIONES 

OPERATIVAS EL SISTEMA DE 

AGUA POTABLE                                     

(MONITOREAR LA CALIDAD DEL 

AGUA)

SISTEMA DE AGUA POTABLE EN CONDICIONES 

OPERATIVAS
             100 90 90% 253.776,32                       83.311,41 33% 85.063,22                    33,52%                 170.464,91 

El Sistema de Agua Potable esta operativo al 

100%, considerando que se ha realizado tareas 

de mantenimeinto en valvulas en tuberias de 

ingreso y salida, cambio de geomembranas 

REALIZAR INSTALACIONES DE 

ACOMETIDAS DOMICILIARIAS

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS 

USUARIOS
             100 90 90% 213.207,16                       41.669,68 20% 41.669,68                    19,54%                 171.537,48 

Ejecución permanente de instalación de 

acometidas en relación a las solicitudes que 

ingresan por parte de los usuarios. 

GESTIONAR OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO DE POZOS DE 

AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO

OPERATIVIDAD DE LOS POZOS DE AGUA              100 100 100% 672.933,36                       54.742,06 8% 54.742,06                    8,13%                 618.191,30 
Se ha dado mantenimiento a los pozoz de 

agua de la EP EMAPAR

GESTIONAR OPERACIÓN Y 

MANTENIMIENTO  DE LA 

CONDUCCIÓN DE AGUA 

AIREADORES LLIO

DISPONER DE AGUA DE MANERA OPORTUNA 

EN PLANTAS DE TRATAMIENTO Y RESERVAS
             100 100 100% 111.296,80                       89.207,04 80% 89.207,04                    80,15%                   22.089,76 

Se realizó el mantenimiento del Sistema de 

Transferencia del Sitema Eléctrico en Llío.

REPONER  EL SISTEMAS DE 

ALCANTARILLADO EN LOS 

SECTORES DE LA CIUDAD  QUE 

HAN CUMPLIENDO SU VIDA UTIL

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN ADECUADAS 

CONDICIONES
             100 100 100% 70.458,36                         28.215,79 40% 28.215,79                    40,05%                   42.242,57 

Se realizó el cambio de matriz de 

alcantarillado desde la calle Ángel Martínez 

Luna hasta la calle Rio Toembamba, lo cual 

evitará inundaciones en temporada invernal.

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA 

POTABLE EN LAS DIFERENTES 

ETAPAS DEL PROCESO.
26.344,33                         7.413,60 28% 7.413,60                      28,14%                   18.930,73 
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%COORDINAR EL 

MANTENIMIENTO  DEL SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN ADECUADAS 

CONDICIONES
             100 100 100% 285.721,51                       33.096,04 12% 33.096,04                    11,58%                 252.625,47 Se cumplió con lo planificado

REALIZAR LA INSTALACIÓN DE 

TAPAS DE POZOS DE REVISIÓN  Y 

REJILLAS DE SUMIDEROS

PRECAUTELAR LA INTEGRIDAD CIUDADANA              100 100 100% 28.183,34                         0% 0,00%                   28.183,34 Se cumplió lo planificado

COORDINAR LA REPOSICIÓN DE 

LA CARPETA ASFÁLTICA DE LA 

CIUDAD

MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD              100 100 100% 72.661,19                         28.215,79 39% 28.215,79                    38,83%                   44.445,40 Se cumplió lo planificado

REALIZAR LA INSTALACIÓN DE 

COMETIDAS DE 

ALCANTARILLADO

MEJORAR LOS SERVICIOS SANITARIOS DE LOS 

CIUDADANOS
             100 100 100% 28.183,34                         0% 0,00%                   28.183,34 Se cumplió con lo planificado

ADQUISICIÓN DE LOS EQUIPOS 

PARA MEDIR PRESIONES 

MEJORAR EL SERVICIO EXISTENTE PARA LOS 

CONSUMIDORES Y EXTENDER LOS SERVICIOS 

A LA POBLACIÓN NO SERVIDA
            9,00 0 0% 405.300,00                       0% 0,00%                 405.300,00 

Se cuenta con el estudio de mercado para el 

proceso de contratación 

CUENTAS POR PAGAR CIERRE 

DEL EJERCICIO FISCAL

REGISTRO DE CUENTAS POR PAGAR AÑOS 

ANTERIORES
             100 100 100% 263.754,48                       0% 0,00%                 263.754,48 

13.290.951,71                  5.498.298,61 41% 5.195.139,06               39,09% 7.792.653,10

CONSTRUCCIÓN DE LA CUBIERTA 

DE ALMACENAMIENTO DE 

MATERIALES

CUMPLIR CON OBSERVACIONES 

CONTRALORIA
        100,00 0 0% 10.000,00                         0,00 0% -                              0,00%                   10.000,00 

No se ejecutó el proyecto, se lo va a considerar 

para el año 2023

ARRASTRE REALIZAR ACTAS DEFINITIVAS                 -   0 0% 36.994,86                         0,00 0% -                              0,00%                   36.994,86 Está en trámite

TOTAL PRESUPUESTO

GASTO DE INVERSIÓN
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GESTIÓN

PROYECTO

OBJETIVO GENERAL:

PERÍODO:

PRESUPUESTO 

ACTIVIDADES RELEVANTES DEL 

COMPONENTE

GOBIERNO AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE RIOBAMBA

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA 

2SEMESTRE 2022

 PRESUPUESTO GASTADO % 

 GASTADO
SALDO PRESUPUESTO 

 Actividades 

Programadas 

Actividades 

Ejecutadas

CUMPLIMIENTO

 (%)

 PRESUPUESTO ASIGNADO O 

CODIFICADO 

PRESUPUESTO 

COMPROMETIDO 

(Total comprometido- gastado )

% 

 COMPROMETIDO 

PROYECTO  (POA)

 RESULTADOS ESPERADOS

 (META POA)       

0,00%

ABSOLVER CONSULTAS LEGALES 

DE LAS DIFERENTES 

DEPENDENCIAS DE LA EP-

EMAPAR

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA EP 

EMAPAR

500,00                                     

PRODUCTOS/ RESULTADOS ALCANZADOS 

INDICADOR DE EFICACIA

EVALUACIÓN PRESUPUESTARIA

INDICADOR DE EFICIENCIA 

0%                        500,00 

Se brindó Asesoría jurídica, defensa 

institucional; así como se elaboró propuestas y 

normativas para las actuaciones de las 

unidades, direcciones y Gerencia de la EP 

EMAPAR.

100 92 92%
CONSTRUCCION MEJORAR EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO         100,00 98 98% 2.505.515,17                    1.706.765,49 68% 866.806,12                  0,00%                 798.749,68 

El Interceptor se encuentra elaborado en un 

98% 

2.552.510,03                    1.706.765,49 66,87% 866.806,12                  33,96% 845.744,54

15.843.461,74                  7.205.064,10 45,48% 6.061.945,18               38,26%

TOTAL GASTO CORRIENTE 2.513.194,95                   1.066.846,37 42% 1.018.492,39             41% 0,00

MAQUINARIA Y EQUIPO 734.222,16                             42.807,04                      5,83% 42.807,04                         6%

VEHICULO 652.300,76                             77.651,79                      11,90% 77.651,79                         12%

EQUIPOS, SISTEMAS Y PAQUETES 

INFORMATICOS, 
74.575,00                               0,00% 0%

TERRENOS 30.000,00                               -                                  0,00% -                                    0%

LICENCIAS COMPUTACIONALES 20.000,00                               -                                  0,00% -                                    0%

TOTAL GASTO DE CAPITAL 1.577.883,50                   153.747,30              10% 133.706,83                8% -                            

-             0,00 0% 4.091.078,45                   1.220.593,67 30% 1.152.199,22             28,16% 2.870.484,78

ELABORADO POR: REVISADO POR: REVISADO POR: APROBADO POR:

Ing. Juan Francisco Dillon Ing. Javier Viñán Carrera Ing Adriana Cano Ing. Patricio García

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN JEFE DE PLANIFICACIÓN DIRECTORA FINANCIERA GERENTE GENERAL DE EMAPAR

TOTAL PRESUPUESTO DE INVERSIÓN 

TOTAL PRESUPUESTO ANUAL 2022

GASTO CORRIENTE 

(Remuneraciones personal de 

nombramiento, Bienes y 

Servicios) 

PERSONAL NOMBRAMIENTO 1.499.653,31                          

29,16% 247.203,26                      24,39%

771.289,13                   771.289,13                      51,43%

1.013.541,64                          295.557,24                    

33.288,47                      49,84% 13.248,00                         20%

PRESUPUESTO TOTAL DEL PROYECTO 

GASTO DE CAPITAL 

(Activos de larga Duración, 

bienes muebles, 

expropiaciones)

MOBILIARIO  66.785,58                               

BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO 

51%
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EP-EMAPAR-AJ-2023-00179-M
Riobamba, 17 de Abril de 2023

 

PARA: Ing. JAVIER ALONSO VIÑAN CARRERA 
JEFE DE PLANIFICACIÓN DE LA EP-EMAPAR

ASUNTO: Expropiaciones de bienes en el año 2022

  
En contestación al Memorando Nro. EP-EMAPAR-PL-2023-00050, por medio del presente
documento tengo a bien manifestar que en el año 2022, en la EP-EMAPAR, no se realizaron
expropiaciones ni enajenación de bienes inmuebles que sean de propiedad de la empresa.

Particular que comunico a usted para los fines consiguientes. 

Atentamente, 

Firmado digitalmente por:

MARCELA LILIANA PARRA CARRASCO 
2023-04-17T14:51:24-05:00

AB. MARCELA LILIANA PARRA CARRASCO
ASESOR JURÍDICO DE LA EPEMAPAR

Anexo:

1 / 1

ep emapar Londres 07-50 y Juan Félix (593) 03-3730800 www.epemapar.gob.ec



 

INFORME DE CUMPLIMIETO DE SUGERENCIAS CIUDADANAS 

EMITIDAS EN LA DELIBERACIÓN DEL 2022 correspondiente al año 2021 

El viernes 08 de abril a las 12h00, en la Plataforma Zoom se realizó la deliberación 

publica de la rendición de cuentas correspondiente al año 2021 de EMAPAR. Con la 

presencia del Mgs. Marcelo Calvopiña, Gerente General de EP-EMAPAR, Directores de 

Gestión, ciudadanía, y miembros de la Asamblea Local Ciudadana, en ese sentido se 

receptaron sugerencias que a la vez se trasladaron al acta de compromiso del proceso de 

rendición de cuentas 2021, a continuación se detalla las acciones emitidas por cada uno 

de los pedidos mencionados por la ciudadanía, los cuales fueron respondidos por los 

responsables de los procesos y poseedores de información mediante SIIM 600758 del 19 

de abril de 2023:  

1. Análisis de dureza del agua del pozo de Yaruquíes 

La Unidad de Laboratorio a cargo de la Ing. Gianela Muñóz – Técnico de Laboratorio, 

mediante SIIM informa que la determinación de dureza del agua se realiza de forma 

mensual, por lo tanto, existe cumplimiento a este compromiso. 

A pesar de lo explicado EMAPAR remitió su trabajo con respecto al servicio de Agua 

Potable y Alcantarillado, el cual responde a la percepción ciudadana que se obtiene a 

diario mediante encuestas que se levantan en la Empresa, a continuación, se muestra la 

gestión de EMAPAR 2021 resumida y que se alinea a las necesidades de la ciudadanía. 

2. Efectividad del Chat 

La Ing. Soledad Chiriboga – Jefe de Atención al Cliente informa que se ampliaron los 

canales de atención al cliente y mejoró la interacción con los usuarios, en ese sentido se 

determina que en el año 2022 se receptaron 3889 peticiones ciudadanas mediante 

llamadas y mensajes, lo cual permitió la atención de fugas de agua potable, consultas de 

trámites, de saldos, de historial de consumo, solicitudes de reconexiones y denuncias de 

alcantarillado, entre los mas importantes.  

3. Implementar visitas en territorio para solucionar el tema de fugas ver en el 

informe de gestión. 

El  Ing. Geovanny Moreno – Jefe de Agua Potable en el año 2022, informa mediante 

informe de gestión de la Dirección de Operaciones, que dentro de las actividades 

recurrentes en el 2022, se tuvo:  fugas en la calle, vereda y medidor, falta de servicio y 

bombeos, en este sentido cabe indicar que la mayoría de los trabajos  fueron atendidos al 

siguiente día de generada la orden, de esta forma se registra que se dio atención a 5332 

ordenes solicitadas por la ciudadanía, es decir que se cumplió en un 91,65%. 

4. Convocar a todos los lideres barriales 

La Ing. Andrea Cueva – Analista de Comunicación informa que durante el año 2022 se 

registra actas de atención ciudadana de forma directa en las oficinas de Gerencia General, 

en ese sentido se mantuvo reuniones con representantes de los barrios:   

8 de noviembre, barrios Noroccidentales; 27 de septiembre, barrio el Recreo; 14 de 

marzo, Conjunto Habitacional Dulce Refugio; 17 de febrero, Lomas de San Pedro; 13 de 

Julio, Barrio Santa Cruz, sector las minas; 7 de septiembre, Astecas y Cenepa, sector la 



 

Lolita; 19 de Julio, Comité de barrio Médicos del Troje; 18 agosto, Barrio el Troje. Cabe 

recalcar que estas reuniones son adicionales a las visitas realizadas de forma in situ por 

el Sr. Gerente, directores y técnicos, acorde a la necesidad ciudadana.  

5. Implementar tratamientos terciarios en el barrio Santa Anita 

El Ing. Victor Méndez – Jefe de Agua Potable en el 2023, informa que no existen este 

tipo de tratamientos en el Sector pero que será motivo de análisis en términos de 

factibilidad económica y social.  

6. Priorizar a las personas de tercera edad 

La Ing. Soledad Chiriboga – Jefe de Atención al Cliente informa que se da atención 

preferencial a personas de 3era edad, con discapacidad, mujeres embarazadas y personas 

con niños menores de 3 años en la agencia norte y oficina matriz a través del sistema de 

turnos, dando como resultado 3920 personas atendidas en el 2022 y de esta forma se 

responde al compromiso generado en la deliberación del 2021.  

7. Incrementar la purificación del agua, se aduce que tienen una alta cantidad 

de cloro  

En primer lugar, cabe mencionar que la Ing. Gianela Muñóz – Técnico de Laboratorio 

comunica que el proceso de desinfección del agua es de manera permanente y que no se 

trata de un compromiso, por otra parte, y de forma complementaria el Ing. Víctor Méndez 

– Jefe de Agua Potable informa que se han mejorado las coordinaciones con la Unidad de 

Laboratorio, de los operadores de Reservas, con la finalidad de tener un control sobre los 

valores de cloración que permitan manejar una condición bajo norma. Adicionalmente, 

queda establecido que el olor a cloro no es susceptible hasta un margen de 2.0 a 5.0 y 

nuestros valores de cloro residual se ubican siempre entre 0.3 y 1.4. 

8. Recibir el servicio las 24 horas 

A pesar de que existe una condición subyacente para llegar al estado de continuidad, 

calidad y presión en el área de cubertura de la Empresa, que está dado por condiciones de 

economía, que la Empresa no ha logrado superar, se han realizado mejoramientos de 

eficiencia del sistema de operación y mantenimiento, en ese sentido se determina un 

numero promedio de 18 horas de servicio en redes. 

9. Mejorar el servicio de alcantarillado 

El Ing. Fausto Reyes – Jefe de Alcantarillado, comunica que la Unidad de Alcantarillado 

viene ejecutando labores preventivas y correctivas en varios puntos de la ciudad para así 

tener habilitados los sistemas de alcantarillado sanitario pluvial y combinado. 

En razón de lo manifestado, durante el año 2022 se trabajó la extensión de la matriz de 

alcantarillado sanitario en una longitud promedio de 350 metros en diámetro de 315mm 

PVC corrugado que ayudara y solventara los problemas de descargas de agua servidas de 

los Barrios Llacta Pura, La Lolita y urbanización Darquea siendo beneficiadas un 

promedio de 50 familias que actualmente ya cuentan con el servicio de alcantarillado 

sanitario en óptimas condiciones, cabe señalar que al finalizar el año 2023 se tiene 

previsto el extender un promedio de 250 metros más para solventar las necesidades de 

nuestros usuarios. 



 

10. Implementar la difusión de obras con la colectividad 

La Lcda. Andrea Cueva con la colaboración de la Lcda. Verónica Merizalde informa que 

se difundieron todas las actividades, obras, servicios, trabajos, actividades que desarrolla 

la empresa de manera diaria, a través de los canales oficiales, atención al cliente, redes 

sociales y agenda de medios, por lo tanto, como medio de verificación se incluye los links 

respectivos: 

https://www.facebook.com/EmaparRiobambaOficial https://www.epemapar.gob.ec/ 

11. Incrementar la efectividad en el arreglo de medidores dañados 

El Ing. Víctor Méndez – jefe de Agua Potable, informa que Los equipos de medición 

domiciliaria son sometidos a test periódicos para validar su permanencia. Estos test 

incluyen el mantenimiento. Al final se determina la validez o no del equipo, por lo tanto, 

se verifica acciones para atender este pedido de la ciudadanía.  

12. Mejorar el desfogue de las alcantarillas con respecto a las lluvias en el sector 

norte de la ciudad. 

Al respecto el Jefe de Alcantarillado de EMAPAR informa que una de las Amenazas que 

existe al sistema de alcantarillado del sector norte de la ciudad, es el desborde de la 

Quebrada seca denominada Cunduana, ya que dicha quebrada recoge aguas superficiales 

kilómetros de distancia hacia el origen de la misma, donde las aguas alcanzan una altura 

aproximada entre los 30 a 50 cm de altura con referencia a la altura de la rasante de la 

vía, causando atoramientos de automotores, e ingreso del agua a las viviendas, causando 

en algunos casos contaminación en las cisternas que se encuentran bajo la rasante del 

ingreso al predio. La Unidad de Alcantarillado cuando existe este problema acude en la 

brevedad posible a la Av. Monseñor Leonidas Proaño y calle Esquimales con su personal 

operativo y técnico para tratar en lo posible de habilitar los sumideros a lo largo de la Av. 

Monseñor Leonidas Proaño para que pueda ingresar el flujo de agua con la finalidad que 

se pueda evacuar por el colector APR1 y no llegue a las vías y viviendas en la parte baja 

de este sector.  

Adicionalmente como actividades de operación y mantenimiento la Unidad de 

Alcantarillado ha venido realizando varios trabajos preventivos en la ciudad como la 

limpieza de sumideros, limpieza de matrices de alcantarillado, limpieza de los tirantes de 

sumideros, reposición de rejillas de sumideros, reposición de tapas de pozo de 

alcantarillado, varios by pass hacia los colectores principales en el sector norte de la 

ciudad con el objetivo de alivianar los sistemas secundarios. 

 

Atentamente  

 

 

Ing. Javier Viñán Carrera  

Jefe de Planificación de EMAPAR  

Firmado electrónicamente por:

JAVIER ALONSO VINAN 
CARRERA

https://www.facebook.com/EmaparRiobambaOficial
https://www.epemapar.gob.ec/




























 

 

 

De conformidad con lo establecido en el artículo 96 del Código Tributario sobre el cumplimiento de

los deberes formales de los contribuyentes y en concordancia con el artículo 101 de la Ley de

Régimen Tributario Interno sobre la responsabilidad por la declaración de impuesto del sujeto

pasivo; el Servicio de Rentas Internas certifica que: 

 

Una vez revisada la base de datos del SRI, el contribuyente EMPRESA PUBLICA EMPRESA

MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE RIOBAMBA EP-EMAPAR, con

RUC 0660836910001, no registra deudas en firme, información registrada a la fecha de emisión

del presente certificado de cumplimiento tributario.  

 

Sin embargo, la Administración Tributaria se reserva el derecho de verificar las declaraciones

presentadas y ejercer la facultad determinadora, orientada a comprobar la correcta aplicación de

las normas tributarias vigentes, sin perjuicio de aplicar las sanciones correspondientes en caso de

detectarse falsedad en la información presentada. 

 

 

 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

14 de abril de 2023

Contribuyente:

EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE

RIOBAMBA EP-EMAPAR

RUC: 0660836910001

Ciudad.-

Particular que comunico para los fines pertinentes.

 Atentamente,

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS



-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Código de verificación:      SRICCT2023000146896
Fecha y hora de emisión:  14/04/2023 09:51:54 AM

Validez del certificado: El presente certificado es válido de conformidad a lo establecido en
la Resolución No. NAC-DGERCGC15-00000217, publicada en el Tercer Suplemento del
Registro Oficial 462 del 19 de marzo de 2015, por lo que no requiere sello ni firma por parte
de la Administración Tributaria, mismo que lo puede verificar en la página web del SRI en
línea y/o en la aplicación SRI Móvil.


