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FECHA DE INFORME : 11-Julio-2024 

DATOS GENERALES 

NOMBRES Y APELLIDOS: 
NELSON PATRICIO MUÑOZ RUBIO 

PUESTO QUE OCUPA: 
GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA PÚBLICA DE 
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EP-EMAPAR 

CIUDAD O PAIS AL QUE SE VIAJO: 
ZARAGOZA-ESPAÑA 

NOMBRE DE LA CIUDAD A LA QUE PERTENECE EL 
SERVIDOR: 

RIOBAMBA-ECUADOR 

INFORME DE ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ALCANZADOS 

 
Una ciudad innovadora es aquella que da sostenibilidad, competitividad, eficiencia, inclusión y 

gobernanza participativa, buscando nuevas soluciones creativas a los problemas y desafíos que 

enfrentan a diario. El XXVI Congreso de CIDEU en la ciudad de Zaragoza fue una oportunidad para 

reflexionar conjuntamente sobre los retos de la innovación urbana sostenible en diferentes ámbitos: 

Nuevas tecnologías, sostenibilidad y gobernanza; en concreto, se abordaron temas enmarcados en tres 

grandes conceptos: tecnologías para una ciudad innovadora, innovación para una ciudad sostenible y 

resiliente, y gobernanza para una ciudad inclusiva. 

Desde esta perspectiva integral de la innovación, compartimos experiencias y realidades de distintas 

ciudades, que nos permitieron avanzar en la planificación y gestión innovadora de nuestras urbes. 

Teniendo en cuenta esto se cumplió con el siguiente itinerario: 

 

Miércoles 3 de julio 

• 9:30 horas. Bienvenida al Patio de la Infanta de la mano de José Luis Rodrigo, director general 

de Fundación Ibercaja. 

https://www.enjoyzaragoza.es/patio-la-infanta-zaragoza/
https://www.enjoyzaragoza.es/entrevista-jose-luis-rodrigo/
https://www.enjoyzaragoza.es/fundacion-ibercaja/
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• 9:35 horas. Apertura del congreso de la mano de Angel Lorén, Consejero de Presidencia, Relaciones 

Institucionales y Seguridad Ciudadana del Ayuntamiento de Zaragoza; Ulpiano Suarez, 

intendente de Mendoza y Vicepresidente de CIDEU; Sandra Borda, en representación de Carlos 

Fernando Galán, alcalde de Bogotá y presidente CIDEU; y Laura Pérez, secretaria general de 

CIDEU 

• 9:50 horas. Zaragoza, una ciudad sostenible e innovadora, con Carlos Gimeno, Consejero de 

Economía, Transformación Digital y Transparencia del Ayuntamiento de Zaragoza 

• 10:10 horas. 30 años de planificación estratégica urbana en Zaragoza, con Miguel Zarzuela, 

coordinador general Ebrópolis 

• 10:20 horas. Conferencia “Impulsando Ciudades Innovadoras y sostenibles”, con Francisca Rojas, 

directora académica del Centro Bloomberg para la Innovación Pública, de la Universidad Johns 

Hopkins 

• 11:00 horas. Visita guiada al Patio de la Infanta y pausa del café 

• 11:00 horas. Consejo Rector de CIDEU. Reunión estatutaria solo para ciudades y entidades 

miembros del Consejo Rector 

• 12:30 horas. Mesa de aprendizajes: Elementos clave para una gestión urbana 

innovadora. Energía: Pedro Machín, Clúster Energía de Aragón Movilidad, y Juan Ortiz, Consorcio 

de Transportes de Zaragoza; Infraestructura verde y azul: Manuel Oñorbe, Ministerio para la 

Transición Ecológica y el Reto Demográfico; Gobernanza del dato: Ángel Pueyo, Universidad 

de Zaragoza. Modera: Tatiana Gaudes, consejera del Ayuntamiento de Zaragoza 

• 13:45 horas. Traslado a Mobility City y comida 

• 15:30 horas. Visita a Mobility City 

• 16:30 horas. Recorrido por Zaragoza en el Bus turístico 

• 20:00 horas. Cóctel de bienvenida e intercambio con agentes sociales y económicos de la ciudad en 

el Ayuntamiento de Zaragoza. 

Jueves 4 de julio 

• 9:00 horas. Bienvenida a la jornada de Carlos Gimeno, consejero del Ayuntamiento de Zaragoza 

https://www.enjoyzaragoza.es/universidad-zaragoza/
https://www.enjoyzaragoza.es/universidad-zaragoza/
https://www.enjoyzaragoza.es/mobility-city/
https://www.enjoyzaragoza.es/bus-turistico-zaragoza/
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• 9:10 horas. Sesiones de intercambio y aprendizaje, con Mar Rodríguez, coordinadora técnica de 

Ebrópolis: 

• 9:25 horas. Bloque 1: Mesas simultáneas Innovación para una ciudad sostenible y resiliente 

(Mesas 1 y 2) y Tecnologías para la ciudad (Mesa 3) 

• 11:35 horas. Bloque 2: Mesas simultáneas Gobernanza para una ciudad inclusiva (Mesas 4 y 

5) 

• 14:30 horas. Comida 

• 16:00 horas. Visitas técnicas simultáneas a proyectos de la ciudad 

• 21:00 horas. Cena oficial en el Restaurante Aura 

Viernes 5 de julio 

• 9:00 horas. Panel “Colaboración entre ciudades iberoamericanas”, con Laura Ruiz, Secretaría 

General Iberoamericana – SEGIB; Daniel Masegoso, Agencia Española de Cooperación 

Internacional para el Desarrollo – AECID; David Calvo, International Urban and Regional 

Cooperation – IURC. Modera: Blanca Solans, consejera del Ayuntamiento de Zaragoza 

• 10:10 horas. Diálogo de alcaldes y alcaldesas. Panel 1. Modera: Rosa Arlene María, directora 

ejecutiva de CIDEU; y Panel 2. Modera: Bàrbara Pons, directora general de Barcelona Regional 

• 12:15 horas. Foto oficial del Congreo CIDEU 

• 12:30 horas. Asamblea General de CIDEU (Reunión estatutaria solo para ciudades y entidades 

miembros de CIDEU) 

• 15:00 horas. Comida en Terraza Libertad 

 

Durante este congreso, tuvimos la oportunidad de aprender de manera significativa, 

especialmente al realizarse en otro país. Nos dimos cuenta de que este país se caracteriza por 

su innovación y actualización constante. Gracias a esta experiencia, pudimos adquirir nuevos 

conocimientos que nos permitirán ampliar nuestras perspectivas y abrir nuestras mentes a 

nuevas ideas y enfoques. 

https://www.enjoyzaragoza.es/restaurante-aura-zaragoza/
https://www.enjoyzaragoza.es/terraza-libertad-zaragoza/
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Como gerente de la empresa de agua potable, tuve la valiosa oportunidad de enriquecerme con 

nuevos conocimientos y experiencias durante mi participación en este congreso. Este evento 

me permitió observar y aprender sobre la eficiencia y rapidez en la resolución de problemas, así 

como sobre la organización de residuos y la gestión de procesos internos en otro contexto. 

 

La metodología innovadora y las prácticas eficientes que pude observar me proporcionaron 

valiosas ideas para mejorar la productividad en nuestra empresa. La asistencia a este congreso 

nos brinda la oportunidad de replicar y adaptar estas mejores prácticas en nuestra organización, 

con el objetivo de optimizar nuestros procesos y aumentar nuestra eficiencia operativa. 

 

A continuación, adjunto algunas fotografías de nuestra participación como empresa de agua 

potable y alcantarillado de la ciudad de Riobamba. 
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OBSERVACIONES 

FIRMA DE LA O EL SERVIDOR COMISIONADO 

 
 
 
 
 
 
 

 

 

NOMBRE: 

NELSON PATRICIO MUÑOZ RUBIO 

 
 

Firmado electrónicamente por: 

NELSON PATRICIO 
MUNOZ RUBIO



Security nb: 223 - Ticket: 996549412767803

Munoz Rubio / Nelson Patricio

Tarjeta de embarque
Zona de embarque 4

ETKT

UIOMAD

ADOC, CTCE, CTCM

Póngase en contacto con la
compañía aérea operativa para
información.

Póngase en contacto con la
compañía aérea operativa para
información.

None

996549412767803

Lleve su equipaje al mostrador de
Entrega de Equipaje a más tardar a
01:30.

Preséntese en la puerta de
embarque a más tardar a 01:30.

CLASE TURISTA

INFORMACIÓN DEL VIAJE

PASOS SIGUIENTES

DESDE CON DESTINO A

Terminal 1

Información sobre la tarjeta de embarque

Documentos de viaje
Tenga en cuenta que el pasajero es
el responsable de la validez del
pasaporte y de los demás
documentos de viaje para el viaje
completo.

Otra información

Comprobar el equipaje permitido

Franquicia del equipaje de mano

VIAJERO FRECUENTE

CLASE DE VIAJE

REFERENCIA DE LA
RESERVA

BILLETE

Tenga en cuenta

Prevea suficiente tiempo para la
facturación del equipaje, el control
de seguridad y el embarque.

Hora de cierre de la entrega de eq

Sólo equipaje de mano

Diríjase a la puerta de embarque
cuando sólo lleve equipaje de
mano y las tarjetas de embarque
correspondientes.

Salida

¡Air Europa le desea un
buen viaje!

Embarque

09 Jul 2024
02:30

09 Jul 2024
06:25

Quito Mariscal Sucre IntlMadrid Adolfo Suarez Baraja

11F
Vuelo ASIENTO HORA DE EMBARQUE PUERTA

UX037 Compruebe la
información en los
monitores/pantallas
del aeropuerto

01:30

DESPEGUE ATERRIZAJE

SKYCLEARED

3G39UL

















-- Electronic Ticket Receipt 3G39ULBooking ref: CheckMyTrip App
02 JULY 24Issue date: Baggage

Issuing Airline: AIR EUROPA
1791949072001Ruc:
996-5494127678Ticket:

--
Traveler Munoz Rubio Nelson Patricio

(ADT)
-

Form of Identification PASSPORT A9032733

Agency CASA DE INCENTIVOS CIA LTDA
RUC 0992169389001
YANEZ PINZON N 26-243
Y AV.ORELLANA, EDIF PINZON P2
QUITO

Telephone 593 2 2983800
593 2 2983800Fax

IATA 79501833
Agent 9994

-

Itinerary
FlightTo Class Date Departure Arrival Resa (1) NVB(2) NVA(3) Last check-in SeatBaggage (4)From

-

Wednesday 03 July 2024
QUITO GUAYAQUIL UX0039 P 03Jul 06:55 07:55 Ok 03Jul 03Jul 0PC

Fare Basis PLYR7LNE/T

Marketed byOperated by AIR EUROPAAIR EUROPA

01:00 (Non Stop)DurationEquipment Boeing 787-8

-

Wednesday 03 July 2024
GUAYAQUIL MADRID

A.SUAREZ
UX0040 P 03Jul 10:05 04:00 Ok 03Jul 03Jul 0PC

Terminal 1 Fare Basis PLYR7LNE/T

Marketed byOperated by AIR EUROPAAIR EUROPA

10:55 (Non Stop)Arrival Day+1 DurationEquipment Boeing 787-8

Flight Meal Meal

-

Tuesday 09 July 2024
MADRID
A.SUAREZ

QUITO UX0037 T 09Jul 02:30 06:25 Ok 09Jul 09Jul 0PC

Terminal 1 Fare Basis THYR7LNE/T

Marketed byOperated by AIR EUROPAAIR EUROPA

10:55 (Non Stop)DurationEquipment 787 All Series Passenger

Flight Meal Meal
(1) Ok = confirmed (2)NVB= Not valid before (3)NVA= Not valid after(4) Each passenger can check in a specific amount of baggage at no extra cost as indicated
above in the column baggage.

- At check-in, you must show a photo ID and the FOID used as a reference at the time of booking.

Receipt
: Munoz Rubio Nelson Patricio (ADT)Name
: 996 5494127678Ticket number

Tour Code : IT0UX2TATEAM

Form of payment : CCCA XXXXXXXXXXXX9953 ExpXXXX M751404

Fare Calculation : UIO UX X/GYE UX MAD M/IT UX UIO M/IT END

Air Fare : IT

USD 149.10EC USD 26.70ED USD 16.57OR

USD 32.97QB USD 5.00QI USD 9.23WT

USD 21.90JD USD 0.70OG USD 3.80QV

Tax :

Airline Surcharges : USD 460.00YQ



Total Amount : IT Fare

Issuing Airline and date : AIR EUROPA 02Jul24

: CHGS WITH RESTR AND NONREFRestriction(s)/Endorsements

The fare that applies on the date of purchase is only valid for the entire itinerary and the specific travel dates mentioned on the ticket.

FLIGHT(S) CALCULATED AVERAGE CO2 EMISSIONS IS 875.47 KG/PERSON
SOURCE: ICAO CARBON EMISSIONS CALCULATOR
http://www.icao.int/environmental-protection/CarbonOffset/Pages/default.aspx

Our company wishes you a very pleasant trip.
This document establishes the creation of your electronic ticket(s) in our computer systems.

-
Carriage and other services provided by the carrier are subject to conditions of carriage, which are hereby incorporated by reference. These conditions may be
obtained from the issuing carrier. The itinerary/receipt constitutes the passenger ticket for the purposes of article 3 of the Warsaw convention, except where the
carrier delivers to the passenger another document complying with the requirements of article 3. Passengers on a journey involving an ultimate destination or a
stop in a country other than the country of departure are advised that international treaties known as the montreal convention, or its predecessor, the warsaw
convention, including its amendments (the warsaw convention system), may apply to the entire journey, including any portion thereof within a country. For such
passengers, the applicable treaty, including special contracts of carriage embodied in any applicable tariffs, governs and may limit the liability of the carrier.
These conventions govern and may limit the liabilityof air carriers for death or bodily injury or loss of or damage to baggage, and for delay.

The carriage of certain hazardous materials, like aerosols, fireworks, and flammable liquids, aboard the aircraft is forbidden. If you do not understand these
restrictions, further information may be obtained from your airline.

-
Data Protection Notice: Your personal data will be processed in accordance with the applicable carrier's privacy policy and, if your booking is made via a
reservation system provider ( GDS ), with its privacy policy. These are available at http://www.iatatravelcenter.com/privacy or from the carrier or GDS directly. You
should read this documentation, which applies to your booking and specifies, for example, how your personal data is collected, stored, used, disclosed and
transferred.(applicable for interline carriage)

-


