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Tipos de canales
Tipo de " N " N “
N Direccién y teléfono de| disponibles de atencién . Nimero de
beneficiarios o Nimerode |
? presencial: : ciudadanos /
. usuarios del servi . . ciudadanos / .
Como acceder al serv N Tiempo estimado de ¢ Oficinasy (Detallar si es por Link para . ciudadanas | Porcentaje de
. § Requisitos para la obtencién del servi _ (Describir si es para ] Servi Link para el dadanas que Py
Denominacién del (Se describe el detalle del proceso que terno que sigue el respuesta _ : dependencias ventanilla, oficina, descargar el que satisfaccién
No. o © ¢ e la o (Detallarlos | Costo - ciudadania en o Automati . serviciopor | accedieron al 5
servicio debe seguir la o el ciudadano para la > % " o - (Horas, Dias, que ofrecen el brigada, pagina web, § formulario de | > o accedieron al | sobre el uso del
0 obtencién del servicio y donde se obtienen) dias dela general, personas 2 (si/No) internet (on line) | servicio en el
obtencién del servicio). Semanas) a pégina de inicio del | correo electrdnico, chat h ? servicio
semanay naturales, personas , Gltimo periodo
" s sitio web y/o en linea, contact center, acumulativo
horarios) juridicas, ONG, - ., (mensual)
’ descripcién manual) | call center, teléfono
Personal Médico) “ o
institucién)
Receptar solcitud, Ingresar informacion al
isfacer las necesidades de servicios enerar orden en el istema, Generar 4 |MatrizLondres 07-50y
Solicitud de servicios suark et ricos v la documentacién del cliente, se analiza que tipo |07 @ cedulay pal " v : e Comercial, Unidad Se ingresa
h vio alcantarillado. ~ Agua Potable: Conexién " e AUE PO certiicado desgravamen actualizado, Certificado de no | Factibildad, Informar al Cliente, Verificar si | 16:00 Agencia | El costo es de " . Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al "
1 |instalaciones e ingreso al de servicio es el solicitado. Verificar la 8dias laborables Nuevos usuarios | de Atencion al si informacién en el NO APLICA 140 800 100%
Pl nueva de acometiday reconexién. resantacion 46 108 reuuieitos de cuerdo enlo | 2deudar al municipio (original) copia del pago del impuesto | el Cliente tiene cuenta, Crear Cuenta, Norte 07:00 2UsD WhatsApp 0961414242 | cliente. Arormacn SLE
Alcantariliado: Acometida, Conexién B oo o o e 1 e ETAPAR, | Predial Croauis o panimetria. Informar a Clente, Generar Factura, 16:00 cliente y Agencia |\ ia Norte Agustin Hbweih
Ingreso al Catastro Verificacion s el cliente pago, Orden de Norte Torres y Canonigo Ramos
Instalacion.
) Receptar solcitud, Ingresar informacidn al Matriz Direccign | M2 Londres 07-50y
Satisfacer las necesidades de servicios a los Receptar la solcitud de Servicio Acompafiada de | ., 4o 13 c4quta y papeleta de votacién a color. Copia del [SIM, Generar orden en el Sistema, Generar | Matriz 07:00a Avda. Juan Félix Proafio
Solicitud de servclos para usuarios para los siguientes servicios: Factibilidad, ta documentacién del cliente, se analiza que tipo certificado d lizade Existe 2 El costo es de Comercisl, Unidad  Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al
2 |factit les, certificaciones. P & | de servicio es el solicitado. Verificar la N M . g 8 dias laborables Nuevos usuarios de Atencion al y Si informacién en el NO APLICA 56 377 100%
Certificaciones de Acometidas y aprobacion de ‘adeudar al municipio (original) copia del pago del impuesto | Factibilidad, Informar al Cliente, Generar Norte 07:00 2uUsD WhatsApp 0961414242 | cliente Arermacon en e,
¥ pardmetros técnicos Estudios con Parémetros Técnicos, presentacion de los requisitos de acuerdo enlo | iy croquis o planimetria Factura, Verificacién si el cliente pago, cliente y Agencia Sistema SIM.
establecido en las normas de la £P- EMAPAR. | aisop! o o e paE. 16:00 Norte Agencia Norte Agustin
Entrego al cliente factbildad rarres y Cananigo Ramos
Matriz Di Matriz Londres 07-50y
i ‘ Receptar la solctud de Serviclo Acompafiada de Recetarsolatu deservdo et | wwzo7009 | | v ecin | nua, uanpéinproaio .
olcitud de servicios para salos . informaci6n a SIM, Generar Orden en e costo varia ‘omercial, Unida Seingresa.
Servicio al Cliente se solicita la direccion del predio para 16:00 Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de |
3 [impieza de pozosy servicio Limpleza de |de I solicitado, Verificar la Senico ) Clente sesolicial ireccon delpreciop Sistem, Generar Rubro y Factura, e | conbaseala Inmediato Todos los usuarios [ de Atencidnal |l 953770 B4 ROL | el de servico si informaciénenel | NOAPLICA 185 1146 100%
de agua con carro cisterna | pozos, Agua potable a presentacién Verificamos si el cliente pago, Incorporo al forte distancia cliente y Agencia atsApR cliente Sistema SIIM
establecido en las normas de a EP- EMAPAR. cronograma de Servicios. 16:00 Norte Agencia Norte Agustin I
Torres y Canonigo Ramos.
Matriz Di Matriz Londres 07-50y
; Receptar la solctud de Serviclo Acompafiada de 0 g, |y 2 a color. Copia del [Recep | al | Mat < | Unicag | Avda: Juan Félix Proaio S
salos omercial, Unida e ingresa
2 Solicitud de actualizacién de wsuarios para los siguientes servicios: de servicio es el solicitado. Verificar la certificado desgravamen actualizado, Certificado de no SIIM, Generar orden en el Sistema, Generar | 16:00 Agencia | El costo es de Inmediato Todos los usuarios | de Atencién al Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al s Informacin en el NO APLICA 152 1007 100%
datos. . a pago del impuesto ¥ , Verificar si el Cliente pago, Norte 07:00 WhatsApp 0961414242 cliente R
Actualzacién de datos de Clente presentacion de fosrequisios de acuerdo enlo | 94451 % MUnIEP (oAl e e e! cliente y Agencia Sistema IV
establecido en las normas de la £p- EMAPAR, | quis o " - 16:00 o Agencia Norte Agustin
Torres y Canonigo Ramos.
Recepcion de ofici/ solctud, Genera un
numero de tramite, registro en el Excel,
enviaraa Direccién Comercial, Soliitar Matriz Londres 07-50y
informacion, Receptar Informacién, son Matriz 07:00 a Avda. Juan Félix Proafio
s |solicitud de rectamos bajas de / solicitud emitida por el Copia de la cédula y papeleta de lor. Copia del |bajas e expediente,redizar | 16:00Agencia | 30 dias laborables Todos s usuarios | MatrizSecretaria | Telf.03-3730800 Ext. 2001 |Ventanills de servicio al s Formulario Oficio NO APLICA 2 2 100%
servicio de los usuarios clente certficado desgravamen actualzado. cambios en el istema, informo al ciente, | Norte 07:00 General WhatsApp 0961414242 |cliente
enviar informacion a financiero, recibir 16:00 Agencia Norte Agustin
informacidn del financiero,solcitar rarres y Canonigo Ramos
resolucién de baja de cuenta, Gerente
General firma u devuelve a financiero
Recepcion del reclamo , Genera orden, citar
al cliente, Designar un Inspector, Realizar
inspecciones i Situ, Realizar nforme, Esporal yatrz 07:00 Matriz Direccion | Matriz Londres 07-50y
Soctud derecamos | S2Hfacrosreauerimentosde rciamosce imere e cvenad e comeo el contamo vt fechi ormes e | enmanenr | e1costoesd Comerial,Unidad [ sva. e proaro | ‘ seingresa
Servicio de los usuarios por consumos elevados o imero de cuenta de agua potable, correo electronico, encia | Elcosto es de . entanillas de servicio a
6 |consumos elevados o P Recepcion verbal o escrita del reclamo U3 potale, " | facturacion, Informr a dlente, procede el 5 dias laborables Todos los usuarios | de Atenciénal | Telf. 03-3730800 Ext. 2001 si informaciénenel | NOAPLICA 146 08 100%
mantenimiento del servicio de agua o telf. Convencional y celuar e Norte 07:00 dlente informacign en el
mantenimiento de senvicios | 7o reclamo, enviar a Re facturacion, Es cliente y Agencia | Agencia Norte Agustin Sistema IV
mantenimiento de Agua o Alcantarillado, 16:00 Norte Torresy Canonigo Ramos
recibir informe en el IV, informar al
diente.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) "NO APLICA", debido a que la EPEMAPAR no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: 31/5/2023
" : MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): UNIDAD DE ATENCION AL CLIENTE
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL dl: LCDA. MARIA SOLEDAD CHIRIBOGA VELASCO
correo o LA 1 eactitocaeosmecar
INUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (03) 3730800 EXTENSION 1623

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_ellos.xis.

EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA
tdel EP-EMAPAR


http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/oficios.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec
mailto:maria.chiriboga@epemapar.gob.ec

