Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de aten

ny demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

emapar

Tipos de canales

mantenimiento de Agua o Alcantarillado,
recibir informe en el SIIM, informar al clente.

Norte

Torres y Canonigo Ramos.

Tipo de beneficiarios i
§ P " — ) disponibles de atencién ) Nimero de
Horario d del Di teléfono d Nimero de
forario de o usuarios de ireccién y teléfono de s P
atencién al servicio 1a oficina y dependencia : ciudadanos
C6mo acceder al servicio . » § neie Tiempo estimado envict Oficinas y VEETIRED (Detallar si es por Link para . ¢ 7| crens || commepa
Requisitos para la obtencién del servicio publico (Describir s es para que ofrece el servicio Servicio Linkparael | ciudadanas que
Denominacion del o (Se describe el detalle del proceso que =L " v Procedimiento interno que sigue el de respuesta ° ; dependencias | - €1 s ventanilla, oficina, ! descargar el A : que satisfaccién
No. Descripcién del servi (Se deber lstar los requisitos que exige la (Detallarlos | Costo ’ ciudadania en (link para direccionar a Automatizado serviciopor | accedieronal
servicio debe seguir la o el ciudadano para la ) ° - servicio , (Horas, Dias, que ofrecen el LeCh=s brigada, pagina web, " formulario de | _ " accedieron al | sobre el uso del
obtencién del servicio y donde se obtienen) dias dela general, personas 1a pégina de inicio del (Si/No) internet (on line) |  servicio en el
obtencion del servicio). Semanas) servicio 2 correo electrénico, chat servicios s " servicio servicio
semanay. naturales, personas sitio web y/o iitimo periodo
e o enlinea, contact center, acumulativo
horarios) juridicas, ONG, descripcién manual) (mensual)
T call center, teléfono
ersonal Médico)
institucién)
Receptar solctud, Ingresar informacion al Matriz Londres 07-50
Satsfacer Ias necesidades de senvicios de fos atrz Londres 07-50y
Receptar a solctud de Servicio Acompariada de | Siv, G den en el Sistem, G Matrz Direccion P,
oo usarios: SOltud de Sevics e SBu3 BOIEbIE | eceine @0 e ot o s e | COP 0¢ 18 cEdula y papeleta devotacin acolor Copa del |01 O€TET O o0 ¢ Bere BENTRT | itriz 07:00 2 Comencia, Unidad |02 Juan Félix Proafio Se ingresa
olcitud de servicos e : e vo ubroy Factura, Recbi nforme, Existe | o0t o costo s ) o s o 3001 | Ventanitas ' i
1 instalaciones e ingreso al & servicio es el solicitado. Verificar la presentacién Factibilidad, Informar al Cliente, Verificar si el gencia costoesde | g gias laborables Nuevos usuarios. de Atencion al e x entanillas de servicio al Si informacién en el NO APLICA 62 123 100%
Nueva de acometida y reconexion. Alcantarillado: adeudar al municipio (original) copia del pago del impuesto Norte 07:00 WhatsApp 0961414242 |cliente {nformacion en |
catastro ueva deacometida ooy | detos requisios deseuerdoento estaiecdoen (40 % e el Clente tiene cuenta, Crear Cuenta, Iformar dlente y Agencia Sistema IV
g las normas de la EP- EMAPAR. a1 Cliente, Generar Factura, Verificacion i el 16:00 Norte Agencia Norte Agustin
Gatastro ciente pago, Orden de Instalacion. Torres y Canonigo Ramos
Receptar solcitud, Ingresar informacion al 4, |Matiz Londres 07-50y
Receptar a solcitud de Senvicio Acompariada de fa ptar soliciud, Ing Matri2 07:00 Matriz Direccion [ & 2 roatt
Satisfacer las necesidades de servicios a los. Copia de la cédula y papeleta de votacién a color. Copia del |SIIM, Generar orden en el Sistema, Generar latriz a \vda. Juan Félix Proafio
Solicitud de servicios para documentacion del cliente, se analiza que tipo de Comercial, Unidad e ingresa
usuarios para los siguientes servicios: Factibilidad, A lizado, Ce Rubro y Factura, , Existe 16:00 Agencia | El costo es de N Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al N
2 |factibilidades, certificaciones servicio es el solicitado. Verificar la presentacion 8 dias laborables Nuevos usuarios de Atencion al Si informacion en el NO APLICA 46 110 100%
Certificaciones de Acometidas y aprobacion de adeudar al municipio (original) copia del pago del impuesto | Factibilidad, Informar al Cliente, Generar Norte 07:00 2UsD WhatsApp 0961414242 |cliente fnformacion.en el |
y pardmetros técnicos ¢ ¢ de los requisitos de acuerdo enlo establecido en , ) cliente y Agencia Sistema SIM
studios con Pardmetros Técnicos. delos requisios do scuerdo @ predial. Croquis o planimetri. Factura, Verfcacion s el clente pago, 16:00 Agencia Norte Agustin Sistema SIM.
Entrego al ciente factibilidad. Norte Torres y Canonigo Ramos
Matriz Londres 07-50
iada de | Matriz Direccion | o - onares 0750 ¥
Receptar a solctud de Servicio Acompafiada de la Receptar solcitud de senvicio ngresar Matriz 07:00 2 Avcl. Juom Pl Proafio
Satisfacer Iz alos o lienty informacién al SIIM, Generar Orden en el El costo varia Comercial, Unidad Seingresa
Servicio al CI direccién N 16:00 Ay N Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de |
3 limpieza de pozos y servicio | usuarios para los siguientes servicios: Limpieza de |servicio es el solicitado. Verificar la presentacién Sistema, y Factura, BENC2 | conbaseala Inmediato Todos los usuarios | de Atencién al e x entanillas de servicio al Si formacién en el NO APLICA 147 325 100%
) calcular el valor con base a la distancia Norte 07:00 WhatsApp 0961414242 | cliente
de agus con carro cisterna | pozos, de los requisitos Verificamos s l clente pago, Incorporo al distancia dlente y Agencia Sistema IV
a3 normas de Ia EP- EMAPAR, 16:00 Norte Agencia Norte Agustin
Torres y Canonigo Ramos
Matriz Londres 07-50 y
Receptar a solctud de Servicio Acompafiada de | Jor. Copia del + | matizo7:00a Matriz Direccion |\ ©) el Proafio
atisfacer | alos 6n del dlients P Ma 2 color. opia de P 6" 2 . C ial, Unidad . Seingre
Solicitud de actualizacién de Satisf k Ce SIIM, Generar orden en el Sistema, Generar 16:00 Agencia | El costo es de omercal N M9ad | Telf, 03-3730800 Ext. 2001 |Ventanillas de servicio al . 1) 'ESB
4 [ usuarios paralos siguientes servicios seniclo e f solctado. Verificar I resentacian | 51540 Ses e sasiad SRR om0 e e meney | ometr00 |3 U Inmediato Todos los usuarios [de Atencional |1 553730900 B4, 2001 Ve si formacignenel |  NOAPLICA 14 a8 100%
atos ; adeudar al municpio original)copia del pago delimpuesto. |Rubroy Factura, Verificarsi e Ciente pago, | Norte 07 atshpp dlente informaciénenel
Actualizacion de datos de Clente de os requisitos de acuerdo en o establecido en Jiente y A Sistema I
delos e deacuerdoe predial, Croquis o planimetrla, ingresa lo datos actualizados, 600 ey AGENG2 s Norte Agustin istema SIIM_
Torres y Canonigo Ramos
Recepcidn de ofco/ solcitud, Genera un
numero de tramit, registro en el Excel,
enviar a Direccion Comercial, Solcitar Matriz Londres 07-50y
informacién, Receptar Informacion, son bajas | Matriz 07:00 a Avda. Juan Félix Proafio
satisfacer los de reclamos de /solicitud emitida por el Copia de la cédula y papeleta de votacién a color. Copia del | parciales, enviar expediente, realizar cambios | 16:00 Agencia Matriz Secretaria |Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al
5 Solicitud de reclamos bajas 30 dias laborables Si NO APLICA 5 12
125 |senvicio de los usuarios clente. certificado desgravamen actualizado. en el sistema, informo al clente, enviar Norte07:00 | MimEUN® Todos los usuarios o oral WhatsApp 0961414242 |cliente Eormulario Oficie 100%
informacién a financiro, recibi informacién | 16:00 Agencia Norte Agustin
del financiero, solcitar resolucién de baja de: Torresy Cancrlgo Ramos
cuenta, Gerente General firma u devuclve a
financiero
Recepcion delreclamo , Genera orden, citar
al diente, Designar un Inspector, Realizar Matriz Direccion | Matrz Londres 07-50y
ottt derecamos Satsfacer los requerimientos de reclamos de inspecciones in itu, Realiza informe, Espora | Matriz 07:00 a Comorcinl Ut |, oo e iroarie o
servicio de los usuarios por consumos elevados o de agua potable, ) telf. , Recibir informes e 16:00 Agencia | El costo es de . - Ventanillas de servicio al sefnaresa.
6 [consumos elevados o Recepcion verbal o escrita del eclamo S dias laborables | Todoslos usuarios |de Atencidnal | Tef. 03-3730800 Ext. 2001 si formacienenel |  NOAPLICA 169 323 100%
Convencionaly celuar facturacién, Informar al clente, procede el | Norte07:00 | 1UsD clente Informaciénen el
st o e o oo clente y Agencia | Agencia Norte Agustin Sistema SIM_

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la EPEMAPAR no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

28/2/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - ITERAL d):

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

DELA DE DELLITERAL d): ING. DANIEL NOBOA
DEL DELA DELA daniel.noboa@epemapar.gob.ec
NUMERO o DE LA UNIDAD LA INFORMACION: (03) 3730800 EXTENSION 1601

1del

EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA
EP-EMAPAR

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_

ellos.


http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/oficios.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
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