Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demss indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

emapar

Tipos de canales

mantenimiento de Agua o Alcantarillado,
recibir informe en el SIIM, informar al clente.

Norte

Torres y Canonigo Ramos.

Tipo de beneficiarios i
. P " — ) disponibles de atencién ) Nimero de
Horario de o usuarios del Direccién y teléfono de Nimero de
o o - N presencial: ) ciudadanos /
atencién al servicio Ia oficina y dependencia ciudadanos /
C6mo acceder al servicio ) . Py Tiempo estimado de e Oficinas y o (Detallar si es por Link para X ) ciudadanas | Porcentaje de
Requisitos para a obtencién del servicio piblico (Describir s es para que ofrece el servicio Servicio Linkparael | ciudadanas que
Denominacién del X (Se describe el detalle del proceso que > " Procedimiento interno que sigue el respuesta ° ; dependencias | - €1 5¢! ventanilla, oficina, - descargar el A . que satisfaccién
No. Descripcién del servicio (Se deberd lstar los requisitos que exige la (Detallarlos | Costo ; ciudadania en (link para direccionar a Automatizado serviciopor | accedieronal
servicio debe seguir I o el ciudadano para la > o servicio c (Horas, Dias, que ofrecen el LeCh=s brigada, pagina web, " formulario de | _ " . accedieron al | sobre el uso del
obtencién del servicio y donde se obtienen) dias de la general, personas 1a pégina de inicio del (Si/No) internet (on line) |  servicio en el
obtencién del servicio). Semanas) servicio 2 correo electrénico, chat servicios s " servicio servicio
semanay, naturales, personas sitio web y/o iitimo periodo
: e o enlinea, contact center, acumulativo
horarios) juridicas, ONG, descripcién manual) (mensual)
) call center, teléfono
Personal Médico)
institucién)
Receptar solcitud, Ingresar informacin al Matriz Londres 07-50
Satisfacer las necesidades de servicios de los atriz Londres 07-50 y
Receptar la solicitud de Servico Acompartada de | SIM, G den en el Sistema, G Matriz Direccién P,
usuarios: Solicitud de serviios de agua potable | e or 12 SOl1u e Servico Aompafiada d® | ¢, ;. e 1y gdula y papeleta de votacién a color. Copia del enerar orden en el Sistema, Generar | iayriz 0700 a . Avda. Juan Félix Proafio
Solcitud de senvicios e e 2 ot documentcion delciete, se analiza que tipo de ol de votac Rubroy Factura, Recibi informe, Existe 1600 Awencis | el costoesde Comercial, nidad 1% Y20 0 O entanites de servicio o Se ingresa
1 [instalaciones e ingresoal  [* & servicio es el solicitado. Verificar fa presentacion g Factibilidad, Informar al Cliente, Verificar si el 8 dias laborables Nuevos usuarios [ de Atencién al si informaciénenel | NO APLICA 126 520 100%
adeudar al municipio (origina) copia del pago del impuesto Norte 07:00 WhatsApp 0961414242 | clente informacion.en el
catastro e descomeida oo s requsitos de acuercoento stalecdoen |04 % MuniSP e Cliente tiene cuenta, Crear Cuenta, Informar dlente y Agencia Sistema SV
g Ias normas de l EP- EMAPAR. alCliente, Generar Factura, Vrifcacion sl 16:00 Norte Agencia Norte Agustin
Catastro inte pago, Orden de Instaacion Torres y Canonigo Ramos
Receptar solcitud, Ingresar nformacion al 5, |Matiz Londres 07-50y
Receptar la solictud de Servicio Acompafiada de P 8 Matriz 07:00 Matriz Direccion |0 ") ' i roaf
Satisfacer as necesidades de senvicios alos Copia de la cédulay papeleta de votacién a color. Copia del [SIIM, Generar orden en el istema, Generar | Matriz07:00a wda. Juan Félx Proafio
Solcitud de senvicos para documentacion del cliente, se analiza que tipo de Comercial, Unidad Se ingresa
usuarios para los siguientes servicos: Factbildad, A sctualizado, G . , Bxiste 16:00 Agencia | El costo es de . : Telf. 03-3730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al ‘
2 |factibilidades, certficaciones servicio e el solicitado. Verificar a presentacién 8 dias laborables Nuevos usuarios | de Atencién al si informaciénenel | NOAPLICA 50 25 100%
i adeudar al municipio (origina) copia del pago del impuesto | Factbilidad, Informar al Clente, Generar | Norte 07:00 | 2 USD WhatsApp 0961414242 | clente informacion.en el
¥ técnicos : : de los requisitos de acuerdo en lo establecido en ? : dlente y Agencia Sistema SIM
Estudios con Parémetros Técnicos e e e e o predial. Croquis o planimetria Factura, Verifcacion si el ciente pago, 16:00 . Agencia Norte Agustin Sistema L
Entrego al clente factbiidad orte rorresy Cancnigo Ramas
Matriz Londres 07-50y
s - " ‘ et sl e et Acompatada g Receptr o deseviomuresr | sz [ ez '.’“'T':" |- e e proan
Solicitud de servicios para | Satisfacer las necesidadies de serviios a os focumentacién del lente, se anaiza que tipo de . informacicn al IV, Generar Orden en e costo varia omercial, Unida
Servicio 3 Cliente se solicta [ direccion delpredio para 16:00 ' Telf. 03-3730800 Ext. 2001 Ventanillas & ]
3 {imp senviclo I Limpieza de |servicio es el solctado. Verificar a presentacién prediop Sistema, Generar Rubroy Factura, Agenca | baseala Inmediato Todos los usuarios | de Atenciénal |1 x fentanillas de servicio a si NO APLICA 132 i 100%
j suentes calcular el valor con base a la distancia p . .| Noreo700 WhatsApp 0961414242 | clente
e agua con carro cisterna [ pozos, Agua potable a través. Verificamos el ciete pago, Incorporo a distancia dlente y Agencia Sistema SV
Ias normas de la EP- EMAPAR. cronograma de Serviios. 16:00 Norte Agencia Norte Agustin
Torres y Canonigo Ramos
Mot Dveccign | M2tz Londres 0750y
atrz Direccién
facer dades } eceptarta soldtud deSenco Acompanads 4 12| copiade acédulay papelta devotacion a color. Copia dl | Recepar solcitu, Ingresar nformaciénal | Matriz 07:00a o g | vda:Juan el Proario B
atisfacer las necesidades de servicios alos focumentacién del lente, se anaiza que tipo de : omercial, Unida e ingresa
Solcitud de actualizacion de | > : e, que tip actualizado, C: M, en el Sistema, Generar | 16:00 Agencia | El costo es de . Telf. 033730800 Ext. 2001 | Ventanillas de servicio al ) “
4 usuarios para los siguientes servicos: senvicio es el solicitado. Veriicar a presentacién Inmediato Todos los usuarios | de Atencién al si formacienenel |  NOAPLICA 106 793 100%
datos usuariospara os sulentes sen e e .| sdeustra municiio orgnlcopa del ago del impuesto [ Rubroy Factur, verficr s Cente pago, | Norte 0700 | 2 UsD e prendon ol | whatsapp 0961410202 faente informadién.encl
e e e e predial. Croquis o planimeria ingreso los datos actualizados, 16:00 Shonte v A Agencia Norte Agustin Sistema SUM
Torres y Canonigo Ramos
Recepcion de oficio solcitud, Genera un
numero de tramite, registro en el Excel,
enviar  a Direccion Comercial, Solicitar Matriz Londres 07-50 y
informacidn, Receptar Informacion, son bajas | Matriz 07:00 a Avda. Juan Félix Proafio
Satisfacer os requerimientos de reclamos de | Recepcion de ofico / solictud emitida porel | Copia de a cédula y papeleta de votacién a color. Copia del | parciale, enviar expeciente, realizar cambios | 16:00 Agencia Matriz Secretaria ~[Telf. 03-3730800 Ext. 2001 |Ventanillas de serviio al
5 {solctud de reclamos bajas 30 dias laborables si NO APLICA 1 2
775 |senvicio de los usuarios diente certficado desgravamen actualizado. en el sistema, informa al cliente, enviar Norte07:00 | NMEU"O Todos los usuarios | onerg) WhatsApp 0961414242 | clente Eormulerio Ofide 100%
informacicn  financiero,recbi nformacién | 16:00 Agencia Norte Agustin
delfinanciero, solicitar resolucion de baja de Torresy Cancrlgo Ramos
cuenta, Gerente General firma u devuelve a
financiero.
Recepcion delrectamo, Genera orden, citar
ol lente, Desgnarun pector, Realzar [ Matriz Direccién | Matriz Londres 07-50 y
i werimi inspecciones in itu, Reali atriz 07:00 o,
<ot deredamos sastcerlos euerinientos de edamos de " o |epsnein s, s forme, s | Vit 0 I comraa, Unidad v an s proato | ‘ Se ingresa
arios otabie, ¥ e encia | £l costo es de ' fentanillas de servicio a Selperesa.
6 | consumos elevados o o reclamo. potable. g . 5 dias laborables Todos los usuarios | de Atenciénal  |Telf. 03-3730800 Ext. 2001 si formaciénenel | NO APLICA 85 656 100%
mantenimiento del servicio de agua o Convencional y celuar facturacion, Informar alciente, procedeel | Norte07:00 |  1USD dlente Informaciénen el
mantenimiento de servicos |17 e oot Tece clente y Agencia | Agencia Norte Agustin Sistema SIM

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

"NO APLICA", debido a que la EPEMAPAR no utiliza el Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

30/4/2023

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d:

DIRECCION DE GESTION COMERCIAL

[RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIGN DEL LITERAL d):

ING. DANIEL NOBOA

DELOLA DELA daniel.noboa@epemapar.gob.ec
INUMERO ow DELA DE (03) 3730800 EXTENSION 1601
EMPRESA PUBLICA- EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO RIOBAMBA
ldel EP.EMAPAR Literal_d-Servicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_

ellos.


http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/ingreso_catastro.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/alcantarillado_agua_potable.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/pozos_carro_vactor.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/actualizacion_datos.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/oficios.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
http://www.epemapar.gob.ec/documentos/TERCERO/procesos/consumos_elevados.pdf
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