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CANT. DESCRIPCION I II III IV

100%   CONSULTAS ABSUELTAS  CRITERIOS JURÍDICOS EMITIDOS

BRINDAR ASESORÍA JURÍDICA PARA LAS 

ACTUACIONES DE LAS UNIDADES, 

DIRECCIONES Y GERENCIA GENERAL DE LA 

EP EMAPAR

 ABSOLVER CONSULTAS LEGALES DE LAS 

DIFERENTES  DEPENDENCIAS DE LA EP 

EMAPAR 

25% 25% 25% 25% ASISTENTE JURÍDICO

100%
CONTRATOS Y CONVENIOS 

ELABORADOS

CONTRATOS Y CONVENIOS 

EMITIDOS

SUSCRIPCIÓN DE CONTRATOS Y 

CONVENIOS EN LOS ÁMBITOS 

ADMINISTRATIVO, DE CONTRATACIÓN 

PÚBLICA, RELACIONES LABORALES Y 

COOPERACIÓN INTERINSTITUCIONAL

REDACTAR  CONTRATOS Y CONVENIOS 25% 25% 25% 25% ANALISTA JURÍDICO  ASESOR JURÍDICO

NORMAR LAS ACTUACIONES 

ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA
100%

PROPUESTAS NORMATIVAS 

ELABORADAS
 PROPUESTAS NORMATIVAS

EXPEDIR NORMATIVA QUE PERMITA LA 

REGULACIÓN DE LAS ACTUACIONES DE LA 

EMPRESA

REDACTAR  PROPUESTAS NORMATIVAS 25% 25% 25% 25% ANALISTA JURÍDICO  ASESOR JURÍDICO

100%
CONFLICTOS JUDICIALES 

PATROCINADOS

 CAUSAS JUDICIALES 

PATROCINADAS
25% 25% 25% 25%

100%
CONFLICTOS EXTRAJUDICIALES 

PATROCINADOS

CONFLICTOS EXTRAJUDICIALES 

PATROCINADOS
25% 25% 25% 25%

REGULARIZAR LA PROPIEDAD DE LOS PREDIOS 

A NOMBRE DE LA EMPRESA
100%

PREDIOS REGULARIZADOS A 

NOMBRE DE LA EMPRESA
PREDIOS LEGALIZADOS

INCREMENTAR EL PATRIMONIO DE LA 

EMPRESA

 EMITIR ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE 

NOTIFICACIÓN Y LEGALIZACIÓN DE PREDIOS  

DE LA EP-EMAPAR 

                            2.500,00   020101.57.02.06.000.0601.001
ASISTENTE JURÌDICO   ANALISTA JURÍDICO  ASESOR 

JURÍDICO

REGULARIZAR EL USO DEL AGUA  QUE 

ESTAUTILIZANDO LA   EMPRESA
100%

POZOS REGULARIZADOS A 

NOMBRE DE LA EMPRESA
PREDIOS LEGALIZADOS

CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES PARA 

EL  USO DE AGUA

EMITIR ACCIONES ADMINISTRATIVAS DE 

NOTIFICACIÓN Y LEGALIZACIÓN DE POZOS 

DE LA EP-EMAPAR

                                500,00   020101.53.16.01.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
ASISTENTE JURÌDICO   ANALISTA JURÍDICO  ASESOR 

JURÍDICO

INFORMAR A LA CIUDADANÍA  LA GESTION 

INSITUCIONAL
60%

INFORMACIÓN DIFUNDIDA 

SOBRE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL A TRAVÉS DE 

MEDIOS COMUNICACIÓN

PORCENTAJE CONTRATACIÓN DE 

MEDIOS DE COMUNICACIÓN

TRANSPARENTAR LA GESTIÓN 

INTITUCIONAL

DIFUDIR DE LA GESTIÓN Y ACTIVIDADES 

INSITUTCIONALES EN MEDIOS DE 

COMUNICACIÓN

                          66.972,84   

010101.53.02.18.000.0601.001

020101.53.02.18.000.0601.001

020102.53.02.18.000.0601.001

030101.53.02.18.000.0601.001

030102.53.02.18.000.0601.001

030201.53.02.18.000.0601.001

030203.53.02.18.000.0601.001

040101.63.02.18.000.0601.001

040102.63.02.18.000.0601.001

040103.63.02.18.000.0601.001

040201.63.02.18.000.0601.001

040202.63.02.07.000.0601.001

040203.63.02.18.000.0601.001

040204.63.02.18.000.0601.001

040301.63.02.07.000.0601.001

040302.63.02.07.000.0601.001

040302.63.02.07.000.0601.001

X X X X

ANALISTA DE COMUNICACIÓN

GRAFICADOR

ASISTENTE DE COMUNICACIÓN

FOMENTAR UN SENTIDO DE PERTINENCIA Y 

EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL 

PERSONAL DE LA EMPRESA 

70%
PERSONAL INFORMADO SOBRE 

LA GESTIÓN DE LA INSTITUCIÓN
PORCENTAJE DE CAMPAÑAS

PERSONAL EMPODERADO DE LA GESTIÓN 

INSTITUCIONAL
GESTIONAR LA COMUNICACIÓN INTERNA                           11.626,60   

020102.53.02.49.000.0601.001

020102.53.08.02.000.0601.001

020102.84.01.07.000.0601.001

020102.53.08.07.000.0601.001

X X X X

ANALISTA DE COMUNICACIÓN

GRAFICADOR

ASISTENTE DE COMUNICACIÓN

FOMETAR LA PARTICIPACIÓN DE LA 

CIUDADANÍA 
20%

SOCIALIZACION CON GRUPOS 

SOCIALES REUNIONES CON LOS 

GRUPOS SOCIALES

PORCENTAJE DE REUNIONES   
CIUDADANÍA COMPROMETIDA CON LA 

GESTIÓN INSTITUCIONAL
GESTIONAR LA COMUNICACIÓN EXTERNA                           11.561,60   

020102.53.08.07.000.0601.001

020102.53.02.49.000.0601.001

020102.84.01.04.000.0601.001

020102.53.03.01.000.0601.001

020102.53.03.03.000.0601.001

X X X X

ANALISTA DE COMUNICACIÓN

GRAFICADOR

ASISTENTE DE COMUNICACIÓN

ANALIZAR  MODELO  DE GESTIÓN  POR 

PROCESOS
1

MODELO SISTÉMICO DE GESTIÓN 

ANALIZADO

MODELO SISTÉMICO DE GESTIÓN 

ANALIZADO

CONTAR CON UN  MODELO SISTÉMICO DE 

GESTIÓN EN BASE ALINEAMIENTOS MT

ANALIZAR  MODELO  DE GESTIÓN  POR 

PROCESOS
                                210,00   020103.53.03.01.000.0601.001

020103.53.03.03.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
JEFE DE PLANIFICACIÓN                                            

EPI

ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR PROCESO 

MEJORAMIENTO CONTINUA
80%

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO 

DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PORCENTAJE DE 

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO 

DE MEJORAMIENTO CONTINUO

PLANIFICACIÓN DE MEJORA DE PROCESOS 

APROBADA

ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR PROCESO 

MEJORAMIENTO CONTINUA 
                       137.654,40   020103.53.06.01.000.0601.001 25% 25%

JEFE DE PLANIFICACIÓN                                            

EPI

ASESORAR LEGALMENTE A LA EMPRESA

PATROCINAR Y ASESORAR EN LOS CONFLICTOS 

DE LA EP EMAPAR
                            4.530,00    020101.53.03.01.000.0601.001 020101.53.03.03.000.0601.001 

DEFENDER A LA EMPRESA ANTE 

CONFLICTOS

 PATROCINAR Y REALIZAR LA DEFENSA 

JUDICIAL EN LOS CONFLICTOS DE LA 

EMPRESA 

020101.53.07.02.000.0601.001

OBJETIVO OPERATIVO

                            2.635,00   

META OPERATIVA

INDICADOR OPERATIVO FORMULA DE CALCULO RESULTADO ESPERADO DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES

PRESUPUESTO ESTIMADO

CODIGO: 

VERSIÓN: 

FECHA DE APROBACIÓN: 

GERENCIA GENERAL

 1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas 

 3. Garantizar los derechos de al naturaleza para las actuales y futiras generaciones 

ASISTENTE JURÌDICO  ANALISTA JURÍDICO  ASESOR 

JURÍDICO

G
ES

TI
Ó

N
 G

ER
EN

C
IA

PROCESO GOBERNANTE

PLAN OPERATIVO 2021

EP-EMAPAR

CUATRIMESTRE

RESPONSABLESPARTIDA PRESUPUESTARIA
UNIDAD  DE 

GESTION

PROCESO    

 OBJETIVO NACIONAL:  

POLITICA NACIONAL:  

META NACIONAL: 

EJE DE DESARROLLO: PDOT GADMR

OE3. - Gestionar integral, adecuada y eficientemente la infraestructura y los sistemas de agua potable y alcantarillado para alcanzar altos estándares de calidad en la gestión integral de los servicios

OE4.-  Prestar en forma óptima los servicios de agua potable y alcantarillado al Cantón Riobamba. Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones.

OE5.-  Promover la asociatividad y alianza estratégica para la prestación de los servicios.

OE6.-  Promocionar, y crear agencias de atención para la realización de sus fines

OE7.-   Elaborar anualmente un banco del proyectos que contribuyan a la ampliación de la cobertura de los servicios y a la mejora en la calidad de los mismos

1.17 Garantizar   el   acceso,   uso   y   aprovechamiento   justo,   equitativo  y  sostenible  del  agua;  la  protección  de  sus  fuentes;  la  universalidad,  disponibilidad  y  calidad  para  el  consumo  humano,  saneamiento  para  todos  y  el  desarrollo  de sistemas integrales de riego.

3.3 Precautelar el cuidado del patrionio natural y la vida humana por sbre el uso y aprovechamiento de recursos naturales no renovables

Incrementar el porcentaje de aguas residuales con tratamiento adecuado a 2021

Incrementar el porcentaje de  la población con acceso a agua segura a 2021

Ciudad y Comunidades Sostenibles-Asentamientos Humanos

Generar un equilibrio ecológico del territorio a través de la optimización de los recursos naturales, la preservacián del ambiente, la gestión integral del riesgo y cambio climético; implementando una normativa clara y eficiente que contribuya a la protección y mejoramiento de la seguridad, el bienestar y la calidad de vida la problación.

Organizar y planificar el territorio cantonal a través del mejoramiento sistemático de la movilidad, la construcción y adecuación y generación de equipamientos, infraestructura básica, la transformación de la actual estructura urbana y la recuperación del espacio público requerida de acuerdo con la población estimada y bajo los preceptos de desarrollo sostenible.

OE1.-  Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de la Empresa

OE2.-  Fortalecer la empresa y sus capacidades, comprometida con los objetivos y direccionamiento estratégico.

OBJETIVO EJE DE DESARROLLO: PDOT GADMR:

OBJETIVO ESTRATEGICO:

𝐶𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑗𝑢𝑟í𝑑𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠
𝐶𝑟𝑖𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑗𝑢𝑟í𝑑𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑜𝑠+𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑜𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝐶𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑜𝑠+𝑐𝑜𝑛𝑣𝑒𝑛𝑖𝑜𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑒𝑚𝑖𝑡𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑎𝑠 𝑛𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑙𝑖𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑡𝑟𝑎𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑜𝑐𝑖𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠
𝐶𝑜𝑛𝑓𝑙𝑖𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑥𝑡𝑟𝑎𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑛𝑜𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝐽𝑢𝑑𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑝𝑎𝑡𝑟𝑜𝑐𝑖𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠

𝐶𝑎𝑢𝑠𝑎𝑠 𝑗𝑢𝑑𝑖𝑐𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑛𝑜𝑡𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎𝑠
⬚

x 100

𝑁𝑜 .𝑝𝑜𝑧𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑧𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜.𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑙𝑒𝑔𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜.𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑜.𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100

𝑁𝑜.𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜.𝑐𝑎𝑚𝑝𝑎ñ𝑎𝑠𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
x 100

𝑁𝑜. 𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜.𝑟𝑒𝑢𝑛𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑎𝑠
x 100

𝑁𝑜. 𝑆𝑖𝑠𝑡𝑒𝑚𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝐺𝑒𝑠𝑡𝑖ó𝑛 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜

𝑁𝑜.𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠𝑚𝑒𝑗𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑵𝒐.𝒑𝒓𝒐𝒄𝒆𝒔𝒐𝒔 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100



IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTIÓN 

DOCUMENTAL
100% SISTEMA IMPLEMENTADO IMPLEMENTACIÓN DEL SISTEMA DOCUMENTOS ATENDIDOS

COORDINAR LA IMPLEMENTACIÓN DEL 

SISTEMA DE GESTIÓN DOCUMENTAL
                       130.796,77   

030301.53.07.01.000.0601.001

030301.53.04.02.000.0601.001

030205.75.01.07.001.0601.001

030301.53.06.07.000.0601.002

030301.53.01.06.000.0601.001

030301.53.03.01.000.0601.001

030301.53.03.03.000.0601.001

100% 0% 0% 0%
SECRETARIO GENERAL   EQUIPO DE SECRETARÍA 

GENERAL

PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DEL PERSONAL Y 

LOS BIENES DE LA EMPRESA
1

CONTRATAR EMPRESA DE 

SEGURIDAD
 EMPRESAS DE VIGILANCIA

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO  Y 

RESGUARADR LOS BIENES DE LA EMPRESA

COORDINAR  LA CONTRATACION  DEL 

SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA
                       340.287,31   

010101.53.02.08.000.0601.001

020101.53.02.08.000.0601.001

020102.53.02.08.000.0601.001

020103.53.02.08.000.0601.001

030101.53.02.08.000.0601.001

030102.53.02.08.000.0601.001

030103.53.02.08.000.0601.001

030105.53.02.08.000.0601.001

030201.53.02.08.000.0601.001

030202.53.02.08.000.0601.001

100% 0% 0% 0%  ANALISTA DE SEGURIDAD

100%
PUESTOS  CON LEVANTAMIENTO 

DE ANALISIS DE RIESGOS 
PUESTOS ANALIZADOS

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

ANALIZAR LOS RIESGOS POR PUESTOS DE 

TRABAJO
                          30.500,00   030303.84.01.05.000.0601.001

030101.53.04.04.000.0601.001 25% 25% 25% 25% AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD

50%
DISMINUIR LOS RIESGOS DE 

ACCIDENTES  
PORCENTAJE DE ACCIDENTES

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS
INVESTIGAR ACCIDENTES LABORALES                             2.350,00   020102.84.01.04.000.0601.001

030101.53.04.04.000.0601.001 25% 25% 25% 25% AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD

100% BIENES  INSPECCIONADOS PORCENTAJE DE INSPECCIONES
INSPECCIONAR  BIENES MUEBLES E 

INMUEBLES
                            1.444,82   

010101.53.02.03.000.0601.001

020101.53.02.03.000.0601.001

020102.53.02.03.000.0601.001

020103.53.02.03.000.0601.001

030101.53.02.03.000.0601.001

030103.53.02.03.000.0601.001

030104.53.02.03.000.0601.001

030105.53.02.03.000.0601.001

030201.53.02.03.000.0601.001

030202.53.02.03.000.0601.001

030203.53.02.03.000.0601.001

030204.53.02.03.000.0601.001

030205.53.02.03.000.0601.001

030301.53.02.03.000.0601.001

030302.53.02.03.000.0601.001

030303.53.02.03.000.0601.001

040101.63.02.03.000.0601.001

040102.63.02.03.000.0601.001

040103.63.02.03.000.0601.001

040201.63.02.03.000.0601.001

040202.63.02.03.000.0601.001

040203.63.02.03.000.0601.001

040204.63.02.03.000.0601.001

040301.63.02.03.000.0601.001

040302.63.02.03.000.0601.001

040302.63.02.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25% AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD

80%
RIESGOS EN PUESTOS DE 

TRABAJO MINIMIZADOS 

Porcentaje de  Riesgos 

minimizados

COORDINAR PARA EL REQUERIMIENTO  

ROPA DE TRABAJO Y EPIS
                       222.621,32   

010101.53.08.02.000.0601.001

020101.53.08.02.000.0601.001

020102.53.08.02.000.0601.001

020103.53.08.02.000.0601.001

030101.53.08.02.000.0601.001

030102.53.08.02.000.0601.001

030103.53.08.02.000.0601.001

030104.53.08.02.000.0601.001

030105.53.08.02.000.0601.001

030201.53.08.02.000.0601.001

030202.53.08.02.000.0601.001

030203.53.08.02.000.0601.001

030204.53.08.02.000.0601.001

030205.53.08.02.000.0601.001

030301.53.08.02.000.0601.001

030302.53.08.02.000.0601.001

030303.53.08.02.000.0601.001

040101.63.08.02.000.0601.001

040102.63.08.02.000.0601.001

040103.63.08.02.000.0601.001

040201.63.08.02.000.0601.001

040202.63.08.02.000.0601.001

040203.63.08.02.000.0601.001

040204.63.08.02.000.0601.001

040301.63.08.02.000.0601.001

040302.63.08.02.000.0601.001

040303.63.08.02.000.0601.001

25% 25% 25% 25% AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD

100%
ASESORIAS BRINDADAS AL 

COPASSO
PORCENTAJE DE ASESORIAS

ASESORAR AL COMITÉ PARITARIO DE 

SEGURIDAD
                                390,00   

030303.84.01.05.000.0601.001

030101.53.04.04.000.0601.001

030303.53.03.01.000.0601.001

030303.53.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25% AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD

PRECAUTELAR LA INFORMACIÓN DE LA 

EMPRESA    
100% INFORMACION RESPALDADA

PORCENTAJE DE INFORMACION 

RESPALDADA

PROTEGER LA INFORMACIÓN DIGITAL DE 

LA EMPRESA

EJECUTAR EL PROCESO DE SEGURIDAD 

INTEGRAL DE LA INFORMACIÓN
                          45.064,24   

010101.53.07.02.000.0601.001

030103.53.07.02.000.0601.001

030104.53.07.02.000.0601.001

030105.53.07.02.000.0601.001

030201.53.07.02.000.0601.001

030202.53.07.02.000.0601.001

030203.53.07.02.000.0601.001

030204.53.07.02.000.0601.001

030205.53.07.02.000.0601.001

030301.53.07.02.000.0601.001

030302.53.07.02.000.0601.001

030303.53.07.02.000.0601.001

040101.63.07.02.000.0601.001

040101.63.07.02.000.0601.001

040102.63.07.02.000.0601.001

040103.63.07.02.000.0601.001

040202.63.07.02.000.0601.001

040203.63.07.02.000.0601.001

040204.63.07.02.000.0601.001

040301.63.07.02.000.0601.001

040303.63.07.02.000.0601.001

25% 25% 25% 25% JEFE DE TICS    ANALISTA INFORMÁTICO

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS

PORCENTAJE DE 

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS

MANTENER EL PARQUE INFORMATICO 

ACTUALIZADO

PORCENTAJE DE ADQUISICION DE 

EQUIPOS

CONTAR CON TECNOLOGIA DE PUNTA  ALA 

EMPRESA

EVALUAR NECESIDADES  DEL PARQUE 

INFORMÁTICO
25% 25% 25% 25%

PORCENTAJE DE ADQUISICION 

PAQUETES ADQUIRIDOS

PORCENTAJE DE ADQUISICION 

LICENCIAS ADQUIRIDOS

DISPONER DE UN FONDO PARA PODER 

REALIZAR GASTOS INMEDIATOS
100%

NECESIDADES EMERGENTES 

GASTOS MENORES CUBIERTOS
FONDO EJECUTADO CUBRIR GASTOS EMERGENTES MENORES

CONTROLAR EL MANEJO DE LOS FONDO DE 

CAJA CHICA
1.250,00                           

010101.53.16.01.000.0601.001

030101.53.16.01.000.0601.001

040201.63.16.01.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

SECRETARIA

PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR ANTE 

POSIBLES SINIESTROS
100%

PARQUE AUTOMOTOR 

ASEGURADO

PARQUE AUTOMOTOR 

ASEGURADO

PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR DE 

POSIBLES SINIESTROS

ASEGURAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA 

EMPRESA
42.618,63                        

010101.57.02.01.004.0601.001

020101.57.02.01.000.0601.001

030201.57.02.01.000.0601.001

040101.67.02.01.000.0601.001

030101.53.06.01.000.0601.001

100% 0% 0% 0% DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

MUEBLES ASEGURADOS                                    

INMUEBLES ASEGURADOS

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 

LOS SUBPROCESOS
100%

PROGRAMACIÓN DE LOS 

SUBPROCESOS CUMPLIDOS 
 No. INFORMES

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS 

PROPUESTOS

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 

EN LOS SUBPROCESOS
210,00                               030101.53.03.01.000.0601.001

030101.53.03.03.000.0601.001 25% 25% 25% 25% DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA

PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES DE 

POSIBLES SINIESTROS

25% 25% 25% 25%

25%PAQUETES Y LICENCIAS REGULARIZADAS

MANTENER EL PARQUE INFORMATICO EN 

OPTIMAS CONDICIONES

90%
EQUIPOS INFORMATICOS 

OPERATIVOS Y ACTUALIZADOS

EVALUAR NECESIDADES  DE PAQUETES Y 

LICENCIAS DE PROGRAMAS INFORMÁTICOS

REDUCIR LOS RIESGOS DE ACCIDENTES E 

INCIDENTES LABORALES

80%
CONTAR CON SOFTWARE ADECUADOS PARA EL 

CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES

G
ES

TI
Ó

N
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

A
G

ES
TI

Ó
N

 G
ER

EN
C

IA

PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES  ANTE 

POSIBLES SINIESTROS
100%

BIENES MUEBLES E INMUEBLES 

ASEGURADOS

ASEGURAR MUEBLES E INMUEBLES DE LA  

EMPRESA
53.900,00                        

JEFE DE TICS    ASISTENTE DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN

JEFE DE TICS    ASISTENTE DE TECNOLOGÍAS DE LA 

INFORMACIÓN   ANALISTA INFORMÁTICO

GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS 

SERVIDORES PUBLICOS

ÓPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE 

INFORMATICO

REALIZAR MANTENIMIENTO DEL PARQUE 

INFORMÁTICO

PAQUETES Y LICENCIAS  

ADQUIRIDAS
25% 25% 25%                       151.890,00   

030302.84.04.02.000.0601.001

030204.53.07.01.000.0601.001

030302.53.07.01.000.0601.001

030302.53.06.07.000.0601.001

040203.84.01.07.000.0601.001

030302.84.01.07.000.0601.001

030302.53.03.01.000.0601.001

030302.53.03.03.000.0601.001

                          25.505,00   

030302.53.07.03.000.0601.001

010101.53.07.04.000.0601.001

020101.53.07.04.000.0601.001

020102.53.07.04.000.0601.001

020103.53.07.04.000.0601.001

030101.53.07.04.000.0601.001

030102.53.07.04.000.0601.001

030103.53.07.04.000.0601.001

030104.53.07.04.000.0601.001

030105.53.07.04.000.0601.001

030201.53.07.04.000.0601.001

030202.53.07.04.000.0601.001

030203.53.07.04.000.0601.001

030204.53.07.04.000.0601.001

030205.53.07.04.000.0601.001

030301.53.07.04.000.0601.001

030302.53.07.04.000.0601.001

030303.53.07.04.000.0601.001

040101.63.07.04.000.0601.001

040102.63.07.04.000.0601.001

040103.63.07.04.000.0601.001

040201.63.07.04.000.0601.001

040202.63.07.04.000.0601.001

040203.63.07.04.000.0601.001

040204.63.07.04.000.0601.001

040301.63.07.04.000.0601.001

25% 25% 25% 25% DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA 
040201.67.02.01.000.0601.001

030101.57.02.01.000.0601.001

𝑁𝑜. 𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑠𝑢𝑒𝑙𝑡𝑎𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑣𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑁𝑜.𝑟𝑖𝑒𝑠𝑔𝑜𝑠 𝑚𝑖𝑛𝑖𝑚𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑛𝑒𝑟𝑜 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒅𝒊𝒏𝒆𝒓𝒐 𝒅𝒆𝒍 𝒇𝒐𝒏𝒅𝒐 𝒅𝒆 𝒄𝒂𝒋𝒂 𝒄𝒉𝒊𝒄𝒂

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟 𝑎𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒂𝒓𝒒𝒖𝒆 𝒂𝒖𝒕𝒐𝒎𝒐𝒕𝒐𝒓 𝒂𝒔𝒆𝒈𝒖𝒓𝒂𝒅𝒐

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑎𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒊𝒏𝒎𝒖𝒆𝒃𝒍𝒆𝒔

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑚𝑢𝑒𝑏𝑙𝑒𝑠 𝑎𝑠𝑒𝑔𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒎𝒖𝒆𝒃𝒍𝒆𝒔

⬚

x 

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒅𝒂𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑟𝑒𝑠𝑝𝑎𝑙𝑑𝑎𝑑𝑎
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝐼𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝐼𝑛𝑠𝑡𝑖𝑡𝑢𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑙

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑁𝑜. 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠
𝑁𝑜. 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑑𝑎ñ𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑁𝑜. 𝐸𝑞𝑢𝑖𝑝𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑃𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚ó𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑁𝑜. 𝑃𝑎𝑞𝑢𝑒𝑡𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚ó𝑡𝑖𝑐𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝐿𝑖𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚ó𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑎𝑠
𝑁𝑜. 𝐿𝑖𝑐𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑓𝑜𝑟𝑚ó𝑡𝑖𝑐𝑎𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑝𝑒𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑑𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐. 𝒅𝒐𝒄𝒖𝒎𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒕𝒐𝒕𝒂𝒍𝒆𝒔 𝒅𝒆 𝒍𝒂 𝒆𝒎𝒑𝒓𝒆𝒔𝒂
x 100

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜

⬚

x 100

No. 𝑒𝑚𝑝𝑟𝑒𝑠𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑖𝑔𝑖𝑙𝑎𝑛𝑐𝑖𝑎 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜. 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠
𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑐𝑖𝑑𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑠𝑒𝑛𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100



ASESORAR A LOS FUNCIONARIOS DE LA EP-

EMAPAR 
100%

ASESORAR A LOS FUNCIONARIOS 

DE LA EP-EMAPAR PARA LA 

REALIZACION, SEGUIMIENTO Y 

FINALIZACION DE LOS PROCESOS 

DE CONTRATACION 

ASESORIA BRINDADAS

ASESORAR DE FORMA EFECTIVA A LOS 

FUNCIONARIOS EN MATERIA DE 

CONTRATACION PUBLICA

ASESORAR EN LOS PROCESOS DE 

CONTRATACIÓN
                                290,00   

030103.53.03.01.000.0601.001

030103.53.03.03.000.0601.001 10% 20% 30% 40% JEFE Y ANALISTA DE CONTRATACION PUBLICA

PLANIFICAR LA EJECUCIÓN DE 

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DEL PARQUE 

AUTOMOTOR DE LA EP EMAPAR

100% VEHÍCULOS OPERATIVOS  MANTENIMIENTOS EFECTUADOS

MANTENER EL CORRECTO 

FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHÍCULOS Y 

ALARGAR SU VIDA ÚTIL

PROGRAMAR EL MANTENIMIENTOS  

PREVENTIVOS DEL PARQUE AUTOMOTOR
62.494,82                        

010101.53.08.13.000.0601.001

020101.53.08.13.000.0601.001

020102.53.08.13.000.0601.001

020103.53.08.13.000.0601.001

030101.53.08.13.000.0601.001

030103.53.08.13.000.0601.001

030104.53.08.13.000.0601.001

030105.53.08.13.000.0601.001

030201.53.08.13.000.0601.001

030202.53.08.13.000.0601.001

030203.53.08.13.000.0601.001

030204.53.08.13.000.0601.001

030205.53.08.13.000.0601.001

030301.53.08.13.000.0601.001

030302.53.08.13.000.0601.001

030303.53.08.13.000.0601.001

040101.63.08.13.000.0601.001

040102.63.08.13.000.0601.001

040103.63.08.13.000.0601.001

040201.63.08.13.000.0601.001

040202.63.08.13.000.0601.001

040203.63.08.13.000.0601.001

040204.63.08.13.000.0601.001

040301.63.08.13.000.0601.001

040302.63.08.13.000.0601.001

040302.63.08.13.000.0601.001

10% 30% 30% 30% AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

PRIORIZAR LA REPARACIÓN URGENTE DEL 

PARQUE AUTOMOTOR
100%

REPARACIONES Y 

MANTENIMIENTOS DE MANERA 

OPORTUNA 

VEHÍCULOS OPERATIVOS

GARANTIZAR VEHÍCULOS OPERATIVOS QUE 

PERMITAN LA EJECUCIÓN DE SUS 

ACTIVIDADES PROPIAS

COORDINAR  LOS MANTENIMIENTOS 

CORRECTIVOS DEL PARQUE AUTOMOTOR
57.514,02                        

010101.53.08.13.000.0601.001

020101.53.08.13.000.0601.001

020102.53.08.13.000.0601.001

020103.53.08.13.000.0601.001

030101.53.08.13.000.0601.001

030103.53.08.13.000.0601.001

030104.53.08.13.000.0601.001

030105.53.08.13.000.0601.001

030201.53.08.13.000.0601.001

030202.53.08.13.000.0601.001

030203.53.08.13.000.0601.001

030204.53.08.13.000.0601.001

030205.53.08.13.000.0601.001

030301.53.08.13.000.0601.001

030302.53.08.13.000.0601.001

030303.53.08.13.000.0601.001

040101.63.08.13.000.0601.001

040102.63.08.13.000.0601.001

040103.63.08.13.000.0601.001

040201.63.08.13.000.0601.001

040202.63.08.13.000.0601.001

040203.63.08.13.000.0601.001

040204.63.08.13.000.0601.001

040301.63.08.13.000.0601.001

040302.63.08.13.000.0601.001

040302.63.08.13.000.0601.001

25% 25% 25% 25%

DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EQUIPO 

DE MECÁNICA, CHOFERES CONDUCTORES  

PROFESIONES - AUXILIAR Y ANALISTA DE 

SERVICIOS GENERALES

DOTAR DE COMBUSTIBLE, ACEITES, 

LUBRICANTES Y ADITIVOS PARA LA 

MOVILIZACIÓN EFECTIVA DE LOS VEHÍCULOS Y 

MAQUINARIA

100%

DOTAR DE COMBUSTIBLE, 

ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS PARA SU 

FUNCIONAMIENTO

CONSUMO DE COMBUSTIBLE, 

ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS

ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE DIÉSEL, 

GASOLINA EXTRA, ACEITES, LUBRICANTES Y 

ADITIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA 

EP EMAPAR  PARA SU NORMAL 

FUNCIONAMIENTO

DOTAR DE COMBUSTIBLE AL PARQUE 

AUTOMOTOR
72.668,00                        

010101.53.08.03.000.0601.001

030104.53.08.03.000.0601.001

030203.53.08.03.000.0601.001

040101.63.08.03.000.0601.001

040102.63.08.03.000.0601.001

040103.63.08.03.000.0601.001

040202.63.08.03.000.0601.001

040203.63.08.03.000.0601.001

040204.63.08.03.000.0601.001

040302.63.08.03.000.0601.001

040302.63.08.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25%

EQUIPO DE MECÁNICA, CHOFERES CONDUCTORES  

PROFESIONES - ANALISTA DE SERVICIOS 

GENERALES

MONITOREAR LOS RECORRIDOS DEL PARQUE 

AUTOMOTOR ACORDE A LA PLANIFICACIÓN DE 

TRABAJOS

100%
MONITOREAR AL PARQUE 

AUTOMOTOR

VEHÍCULOS CON RASTREO 

SATELITAL

DOTACIÓN DEL EQUIPO ELECTRÓNICO DE 

RASTREO SATELITAL A LOS VEHÍCULOS DE 

LA EP-EMAPAR

CONTAR CON EL SERVICIO DE RASTREO 

SATELITAL DEL PARQUE AUTOMOTOR
8.545,00                           

010101.53.07.02.000.0601.001

020101.53.07.02.000.0601.001

020102.53.07.02.000.0601.001

020103.53.07.02.000.0601.001

030101.53.07.02.000.0601.001

030102.53.07.02.000.0601.001

030103.53.07.02.000.0601.001

030104.53.07.02.000.0601.001

030105.53.07.02.000.0601.001

030201.53.07.02.000.0601.001

030202.53.07.02.000.0601.001

25% 25% 25% 25%

DIRECTOR DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA EQUIPO 

DE MECÁNICA, CHOFERES CONDUCTORES  

PROFESIONES -ANALISTA DE SERVICIOS 

GENERALES

CUMPLIR CON LOS DOCUMENTOS 

HABILITANTES PARA LA MOVILIZACIÓN DEL 

PARQUE AUTOMOTOR

100%
DEL PARQUE AUTOMOTOR 

MATRICULADO

PARQUE AUTOMOTOR  CON 

MATRÍCULA

CONTAR CON LAS MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS 

CONTAR CON LAS MATRÍCULAS 

ACTUALIZADAS DEL PARQUE 
50.000,00                        

010101.57.01.02.000.0601.001

020101.57.01.02.000.0601.001

030101.57.01.02.000.0601.001

030104.57.01.02.000.0601.001

030201.57.01.02.000.0601.001

030203.57.01.02.000.0601.001

040101.67.01.02.000.0601.001

040102.67.01.02.000.0601.001

040103.67.01.02.000.0601.001

040201.67.01.02.000.0601.001

040202.67.01.02.000.0601.001

040203.67.01.02.000.0601.001

040204.67.01.02.000.0601.001

040301.67.01.02.000.0601.001

040302.67.01.02.000.0601.001

100% 0% 0% 0%  ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS  BÁSICOS 

PARA EVITAR POSIBLES CORTES
100%  PAGOS MENSUALES FACTURAS POR SERVICIO BÁSICO CONTAR CON LOS SERVICIOS BÁSICOS GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS BÁSICOS 463.640,00                      

010101.53.01.05.000.0601.001

020101.53.01.05.000.0601.001

020102.53.01.05.000.0601.001

020103.53.01.05.000.0601.001

030101.53.01.05.000.0601.001

030102.53.01.05.000.0601.001

030103.53.01.05.000.0601.001

030104.53.01.05.000.0601.001

030105.53.01.05.000.0601.001

030201.53.01.05.000.0601.001

030202.53.01.05.000.0601.001

030203.53.01.05.000.0601.001

030204.53.01.05.000.0601.001

030205.53.01.05.000.0601.001

030301.53.01.05.000.0601.001

030302.53.01.05.000.0601.001

030303.53.01.05.000.0601.001

040101.63.01.05.000.0601.001

040102.63.01.05.000.0601.001

040103.53.01.05.000.0601.001

040201.63.01.05.000.0601.001

040202.53.01.05.000.0601.001

040203.53.01.05.000.0601.001

040204.53.01.05.000.0601.001

040301.53.01.05.000.0601.001

040302.53.01.05.000.0601.001

040302.53.01.05.000.0601.001

010101.53.01.04.000.0601.001

020101.53.01.04.000.0601.001

020102.53.01.04.000.0601.001

020103.53.01.04.000.0601.001

030101.53.01.04.000.0601.001

030102.53.01.04.000.0601.001

030103.53.01.04.000.0601.001

030104.53.01.04.000.0601.001

030105.53.01.04.000.0601.001

25% 25% 25% 25%  ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

GESTIONAR EL PAGO DE IMPUESTOS 

PREDIALES
100% PAGOS ANUALES  FACTURAS POR PREDIO CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES

GESTIONAR EL PAGO DE IMPUESTOS 

PREDIALES
4.287,50                           

010101.57.01.02.000.0601.001

020101.57.01.02.000.0601.001

030101.57.01.02.000.0601.001

030104.57.01.02.000.0601.001

030201.57.01.02.000.0601.001

030203.57.01.02.000.0601.001

040101.67.01.02.000.0601.001

040102.67.01.02.000.0601.001

040103.67.01.02.000.0601.001

040201.67.01.02.000.0601.001

040202.67.01.02.000.0601.001

040203.67.01.02.000.0601.001

040204.67.01.02.000.0601.001

040301.67.01.02.000.0601.001

040302.67.01.02.000.0601.001

040302.67.01.02.000.0601.001

100% 0% 0% 0%  AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

100% MOBILIARIO REQUERIDO MOBILIARIO REQUERIDO 15% 15% 50% 20% AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES

100% MANTENIMIENTOS REQUERIDOS MANTENIMIENTOS REQUERIDOS 25% 25% 25% 25% ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

G
ES

TI
Ó

N
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

A

GESTIONAR LA ADQUISICIÓN  Y 

MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO
DOTAR DE MOBILIARIO ADECUADO

REALIZAR LA ADQUISICIÓN  Y 

MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO
36.294,80                        

010101.84.01.03.000.0601.001

020102.84.01.03.000.0601.001

020103.84.01.03.000.0601.001

030101.84.01.03.000.0601.001

030102.84.01.03.000.0601.001

030302.84.01.03.000.0601.001

030201.84.01.03.000.0601.001

040101.84.01.03.000.0601.001

040201.84.01.03.000.0601.001

040301.84.01.03.000.0601.001

010101.53.04.03.000.0601.001

030101.53.04.03.000.0601.001

030102.53.04.03.000.0601.001

030201.53.04.03.000.0601.001

040101.63.04.03.000.0601.001

040201.63.04.03.000.0601.001

040301.63.04.03.000.0601.001

𝑁𝑟𝑜.𝐴𝑠𝑒𝑠𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠 𝑏𝑟𝑖𝑛𝑑𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑵𝒓𝒐.𝑨𝒔𝒆𝒔𝒐𝒓𝒊𝒂𝒔 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒂𝒔
x 100

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑴𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

⬚

x 100

𝑉𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑣𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑠𝑖𝑛𝑖𝑒𝑠𝑡𝑟𝑎𝑑𝑜𝑠
X 100

𝐺𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑠𝑢𝑚𝑖𝑑𝑜𝑠

𝐺𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑏𝑢𝑠𝑡𝑖𝑏𝑙𝑒 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
X 100

𝐺𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑎𝑑𝑖𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠

𝐺𝑎𝑙𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑒𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑦 𝑎𝑑𝑖𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
X 100

𝑉𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑛 𝑟𝑎𝑠𝑡𝑟𝑒𝑜 𝑠𝑎𝑡𝑒𝑙𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑉𝑒ℎí𝑐𝑢𝑙𝑜𝑠
X 100

𝑃𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟𝑚𝑎𝑡𝑟𝑖𝑐𝑢𝑙𝑎𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑝𝑎𝑟𝑞𝑢𝑒 𝑎𝑢𝑡𝑜𝑚𝑜𝑡𝑜𝑟
X 100

𝑀𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑚𝑜𝑏𝑖𝑙𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜
X 100

𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 𝑑𝑒 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑅𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
X 100

No. de Facturas pagadas

No. de Facturas pagadas



REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA DE LA EP EMAPAR
100%

DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA 

EMPRESA EN ÓPTIMAS 

CONDICIONES

INFRAESTRUCTURA ATENDIDA
INSTALACIONES EN ÓPTIMAS 

CONDICIONES

COORDINAR EL MANTENIMIENTO Y 

REPARACIÓN DE EDIFICIOS
84.016,84                        

010101.53.05.02.000.0601.001

030101.53.05.02.000.0601.001

030102.53.05.02.000.0601.001

030104.53.04.02.000.0601.001

030201.53.04.02.000.0601.001

030205.53.04.02.000.0601.001

030302.53.05.02.000.0601.001

040101.63.04.02.000.0601.001

040102.63.04.02.000.0601.001

040201.63.04.02.000.0601.001

040301.63.04.02.000.0601.001

040302.63.04.02.000.0601.001

040302.63.04.02.000.0601.001

030104.84.01.06.000.0601.001

040202.84.01.06.000.0601.001

15% 15% 50% 20%  AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

REALIZAR LA ADQUISICION MATERIAL DE 

OFICINA
100%

SUMINISTROS DOTADO AL 

PERSONAL DE MATERIALES DE 

OFICINA 

SUMINISTROS Y MATERIALES DE 

OFICINA 

CONTAR CON LOS MATERIALES DE OFICINA 

SUMINISTRADOS 

PROVEER DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE 

OFICINA 
99.894,41                        

010101.53.08.04.000.0601.001

020101.53.08.04.000.0601.001

020102.53.08.04.000.0601.001

020103.53.08.04.000.0601.001

030101.53.08.04.000.0601.001

030102.53.08.04.000.0601.001

030103.53.08.04.000.0601.001

030104.53.08.04.000.0601.001

030105.53.08.04.000.0601.001

030201.53.08.04.000.0601.001

030202.53.08.04.000.0601.001

030203.53.08.04.000.0601.001

030204.53.08.04.000.0601.001

030205.53.08.04.000.0601.001

030301.53.08.04.000.0601.001

030302.53.08.04.000.0601.001

030303.53.08.04.000.0601.001

040101.63.08.04.000.0601.001

040102.63.08.04.000.0601.001

040103.63.08.04.000.0601.001

040201.63.08.04.000.0601.001

040202.63.08.04.000.0601.001

040203.63.08.04.000.0601.001

040204.63.08.04.000.0601.001

040301.63.08.04.000.0601.001

040302.63.08.04.000.0601.001

040302.63.08.04.000.0601.001

030104.53.03.01.000.0601.001

030104.53.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25%  AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

REALIZAR LA ADQUISISÓN DE MATERIAL DE 

ASEO
100%

SUMINISTROS DOTADO AL 

PERSONAL DE MATERIALES DE 

ASEO 

SUMINISTROS Y MATERIALES DE 

ASEO 

REALIZAR LA ADQUISICIÓN DE MATERIALES 

DE ASEO 
PROVEER DE MATAERIALES DE ASEO 9.919,29                           

010101.53.08.05.000.0601.001

030101.53.08.05.000.0601.001

030102.53.08.05.000.0601.001

030201.53.08.05.000.0601.001

040101.63.08.05.000.0601.001

040201.63.08.05.000.0601.001

040301.63.08.05.000.0601.001

25% 25% 25% 25%  AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES

FORTALECER Y ACTUALIZAR  LOS 

CONOCIMIENTOS DE LAS Y LOS SERVIDORES
100%

SERVIDORES/AS CAPACITADOS 

EN BASE A LAS DNC

PORCENTAJE DE SERVIDORES/AS 

QUE SE CAPACITARON

MANTENER A LAS Y LOS SERVIDORES 

CAPACITADOS Y COMPROMETIDOS

CAPACITAR Y FORMAR A LAS Y LOS 

SERVIDORES
                          50.000,00   030102.53.06.03.000.0601.001 10% 20% 30% 40%

JEFE DE TALENTO HUMANO

ANALISTA DE TALENTO HUMANO

ASISTENTES DE TALENTO HUMANO

REALIZAR LA INCORPORACIÒN Y 

DESVINCULACIÒN DE LAS Y LOS SERVIDORES 

DE MANERA OBJETIVA ACORDE A LOS PERFILES 

ESTABLECIDOS

80%

PUESTOS DE TRABAJO CUBIERTOS 

CON SERVIDORES/AS 

COMPETENTES Y 

COMPROMETIDOS

PORCENTAJE DE SERVIDORES/AS 

INCORPORADOS

INCORPORAR SERVIDORES/AS 

COMPETENTES Y COMPROMETIDOS

DESVINCULAR A LAS Y LOS SERVIDORES 

CUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN LA LEY 

VIGENTE

GENERAR LA NÓMINA MENSUAL DE LAS Y 

LOS SERVIDORES DENTRO DEL TIEMPO 

ESTABLECIDO PARA SU PAGO PUNTUAL

INCORPORAR Y/O DESVINCULAR A LAS Y LOS 

SERVIDORES 
                    5.105.005,59   

Grupo 51 y 61

030102.84.01.04.000.0601.001

030102.53.04.04.000.0601.001

030102.53.02.04.000.0601.001

030102.53.07.01.000.0601.001

030102.57.02.01.000.0601.002

030102.53.05.02.000.0601.002

030102.84.01.03.000.0601.002

030102.53.03.01.000.0601.001

030102.53.03.03.000.0601.001

50% 20% 20% 10%

JEFE DE TALENTO HUMANO

ANALISTA DE TALENTO HUMANO ASISTENTES DE 

TALENTO HUMANO

VERIFICAR EL IMPACTO LABORAL EN LA SALUD 100% PERSONAL ANALIZADO
PERSONAL EN CONDICIONES 

ADECUADAS

MANTENER EL PERSONAL EN ADECUADO 

ESTADO DE SALUD

REALIZAR EL CHEQUEO MÉDICO 

OCUPACIONAL PERIÓDICO
5.290,00                           

030105.53.04.04.000.0601.001

030105.53.08.32.000.0601.001

030105.53.08.26.000.0601.001

030105.53.08.26.000.0601.002

030105.53.03.01.000.0601.001

030105.53.03.03.000.0601.001

0% 100% 0% 0%
MÉDICO                                                         

ODONTÓLOGA

DIAGNOSTICAR Y TRATAR LAS ENFERMEDADES 

AGUDAS
100%

PERSONAL QUE REQUIERE 

ATENCIÓN AMBULATORIA

PERSONAL QUE REQUIERE 

ATENCIÓN AMBULATORIA

MANTENER EL PERSONAL EN ADECUADO 

ESTADO DE SALUD

PRESTAR ATENCION AMBULATORIA EN 

CASOS DE ENFERMEDAD 
30.000,00                        

030105.75.01.07.001.0601.001

030105.53.06.01.000.0601.001 25% 25% 25% 25%

MÉDICO                                                            

ODONTÓLOGA                                             

ENFERMERA

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 

LOS SUBPROCESOS
100%

CUMPLIR CON LA 

PROGRAMACIÓN DE LOS 

SUBPROCESOS

TRAMITES EFICIENCIA EN LA GESTIÓN FINANCIERA

CONTROLAR LA GESTIÓN DE LOS 

SUBPROCESOS DE LA DIRECCIÓN DE 

GESTIÓN FINANCIERA

                          86.965,80   

030201.53.06.02.000.0601.001

030201.57.02.03.000.0601.001

030201.58.01.02.000.0601.001

030201.53.03.01.000.0601.001

030201.53.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25% DIRECTOR FINANCIERO

100%
INGRESAR ACTIVOS FIJOS Y EN 

LAS BODEGAS DE LA EMAPAR.
ACTIVOS FIJOS ACTIVOS FIJOS INGRESADOS 25% 25% 25% 25%

JEFE DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES - ANALISTA 

DE ACTIVOS FIJOS

100%

INGRESAR LOS BIENES DE 

CONTROL EN LAS BODEGAS DE LA 

EMAPAR.

BIENES DE CONTROL BIENES DE CONTROL INGRESADOS 25% 25% 25% 25%
JEFE DE ADMINISTRACIÓN DE BIENES - ANALISTA 

DE ACTIVOS FIJOS

EMITIR ESTADOS FINANCIEROS OPORTUNOS Y 

VERACES
12 EMITIR  ESTADO FINANCIERO ESTADOS FINANCIEROS

CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS 

OPORTUNOS Y VERACES

REALIZAR LA EMISION DE ESTADOS 

FINANCIEROS
33.086,00                        

030202.53.07.01.000.0601.001

030302.63.06.07.000.0601.001

030202.84.01.07.000.0601.001

030202.53.03.01.000.0601.001

030202.53.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25%
CONTADOR                                                   ASITENTE 

DE CONTABILIDAD 1 Y 2

REALIZAR LA DECLARACIÓN DE LOS DIFERENTES 

IMPUESTOS QUE EP EMAPAR  ESTÁ OBLIGADA 

A PRESENTAR ANTE EL SERVICIO DE RENTAS 

INTERNAS

38
PRESENTAR  OBLIGACIONES 

TRIBUTARIAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CUMPLIR CON OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

PRESENTAR DECLARAR Y PAGAR LAS 

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SEGÚN LA 

NORMATIVA LEGAL VIGENTE

2.000,00                           030202.53.07.01.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
CONTADOR                                                          

ASITENTE DE CONTABILIDAD 1 Y 2

ESTRUCTURAR EL PRESUPUESTO ANUAL DE 

INGRESOS Y GASTOS DE LA EP-EMAPAR
1

CONTAR CON PRESUPUESTO 

APROBADO
PRESUPUESTO CONTAR CON UN PRESUPUESTO APROBADO ELABORAR Y CONTROLAR  EL PRESUPUESTO 1.745,00                           

030204.53.07.02.000.0601.001

030204.53.03.01.000.0601.001

030204.53.03.03.000.0601.001
100% ANALISTA DE PRESUPUESTO

INGRESAR LOS VALORES RECAUDADOS A LAS 

CUENTAS DE LA EMPRESA DE LOS SERVICIOS 

PRESTADOS 

365
EMITIR COMPROBANTES DE 

INGRESO DE RECAUDACIÓN
COMPROBANTES DE INGRESO

COMPROBANTES DE INGRESO 

LEGALIZADOS

RECAUDAR LOS VALORES POR SERVICIOS 

PRESTADOS 
28.727,96                        030203.53.02.08.000.0601.002

030203.53.07.01.000.0601.002 25% 25% 25% 25% ASISTENTE DE TESORERIA

VERIFICAR EL MOVIMIENTO DE INGRESOS Y 

GASTOS A TRAVÉS DE CADA UNA DE LAS 

CUENTAS BANCARIAS

12
REALIZAR CONCILIACIONES 

BANCARIAS
CONCILIACIONES BANCARIAS CONCILIACIONES BANCARIAS

CONTROLAR Y REPORTAR SALDOS 

BANCARIOS
2.860,00                           030203.53.03.01.000.0601.001

030203.53.03.03.000.0601.001 25% 25% 25% 25% TESORERA

CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 

LOS SUBPROCESOS
12  INFORMES POR SUBPROCESO INFORMES POR SUBPROCESO

CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS 

PROPUESTOS

  CONTROLAR LA GESTION DE LOS 

SUBPROCESOS  
450,00                               040301.63.03.01.000.0601.001

040301.63.03.03.000.0601.001 25% 25% 25% 25% DIRECTOR COMERCIAL

 SATISFACCIÓN USUARIOS

CANTIDAD DE USUARIOS 

PRIORITARIOS 

ACTUALIZAR LA PARTE GRAFICA DEL CATASTRO 25
CATASTRO GRAFICO 

ACTUALIZADO
CATASTRO ACTUALIZADO CATASTRO ACTUALIZADO

REALIZAR EL LEVANTAMIENTO, 

ACTUALIZACION CATASTRAL 
                            5.710,00   

040302.84.01.07.000.0601.001

040302.84.01.07.000.0601.002

040302.84.01.07.000.0601.003

040302.84.01.04.000.0601.001

040302.63.03.01.000.0601.001

040302.63.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25%
JEFE DE CATASTRO Y MEDICIÓN Y EQUIPO DE 

CATASTRO Y MEDICIÓN

GESTIONAR EL INGRESO DE LOS ACTIVOS FIJOS 

Y BIENES DE CONTROL CONFORME A LA 

NORMATIVA LEGAL VIGENTE.

REALIZAR EL INGRESO DE ACTIVOS FIJOS Y 

BIENES DE CONTROL

G
ES

TI
Ó

N
 A

D
M

IN
IS

TR
A

TI
V

A

25% 25% 25% 25%

G
ES

TI
Ó

N
 C

O
M

ER
C

IA
L

37.840,00                        

030205.53.07.01.000.0601.001

030205.53.08.11.000.0601.001

030205.84.01.05.000.0601.001

030205.53.04.02.000.0601.001

030205.53.03.02.000.0601.001

030205.53.03.01.000.0601.001

G
ES

TI
Ó

N
 F

IN
A

N
C

IE
R

A

MEJORAR LA CALIDAD EN LA ATENCIÓN A LOS 

USUARIOS MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE 

EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO

30% USUARIOS SATISFECHOS USUARIOS SATISFECHOS MEJORAR LA ATENCIÓN A LOS USUARIOS                           30.650,00   
040302.63.04.02.000.0601.001

040302.63.03.01.000.0601.001

040302.63.03.03.000.0601.001

JEFE DE ATENCIÓN AL CLIENTE Y ASISTENTES DE 

ATENCIÓN AL CLIENTE

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑀𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑝𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100

𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑀𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑓𝑖𝑐𝑖𝑛𝑎 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑜𝑓𝑖𝑐𝑖𝑛𝑎 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100

𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑀𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑒𝑜 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠

𝐴𝑑𝑞𝑢𝑖𝑠𝑖𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑀𝑎𝑡𝑎𝑟𝑖𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑎𝑠𝑒𝑜 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100

𝑁𝑟𝑜.𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑐𝑎𝑝𝑎𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑟𝑜. 𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑠𝑒𝑟𝑣𝑖𝑑𝑜𝑟𝑒𝑠
x 100

𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝑝𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑐𝑜𝑟𝑝𝑜𝑟𝑎𝑑𝑜

𝑁𝑟𝑜. 𝑐𝑎𝑟𝑔𝑜𝑠 𝑣𝑎𝑐𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠
x 100

𝑃𝑒𝑟𝑠𝑜𝑛𝑎𝑙 𝑒𝑣𝑎𝑙𝑢𝑎𝑑𝑜
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍

⬚

x 100

𝐶𝑜𝑛𝑠𝑢𝑙𝑡𝑎𝑠 𝑎𝑚𝑏𝑢𝑙𝑎𝑡𝑜𝑟𝑖𝑎𝑠
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆𝒍 𝒑𝒆𝒓𝒔𝒐𝒏𝒂𝒍

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑓𝑖𝑗𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠
𝐀𝐜𝐭𝐢𝐯𝐨𝐬 𝐟𝐢𝐣𝐨𝐬 𝐚𝐝𝐪𝐮𝐢𝐫𝐢𝐝𝐨𝐬

⬚

x 100

𝐶𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑏𝑖𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑜𝑙 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠
𝐂𝐚𝐧𝐭𝐢𝐝𝐚𝐝 𝐝𝐞 𝐛𝐢𝐞𝐧𝐞𝐬 𝐝𝐞 𝐜𝐨𝐧𝐭𝐫𝐨𝐥 𝐚𝐝𝐪𝐮𝐢𝐫𝐢𝐝𝐨𝐬

⬚

x 100

No. de Estados Financieros emitidos

No. de Obligaciones Tributarias

No. de presupuestos aprobados

No. de comprobantes de ingreso diario

No. de conciliaciones bancarias realizadas 
mensualmente

𝑇í𝑡𝑢𝑙𝑜𝑠 𝑑𝑒 𝑣𝑎𝑙𝑜𝑟𝑒𝑠 𝑣𝑖𝑔𝑒𝑛𝑡𝑒𝑠

𝐓í𝐭𝐮𝐥𝐨𝐬 𝐝𝐞 𝐯𝐚𝐥𝐨𝐫𝐞𝐬 𝐫𝐞𝐜𝐢𝐛𝐢𝐝𝐨𝐬
⬚

x 100

No. de informes por subproceso

𝑁𝑜. 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 𝑠𝑎𝑡𝑖𝑠𝑓𝑒𝑐ℎ𝑜𝑠
𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒆𝒏𝒄𝒖𝒆𝒔𝒕𝒂𝒔 𝒂𝒑𝒍𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔

⬚

x 100

No. usuarios de atenciòn 

𝑁𝑜. 𝑑𝑎𝑡𝑜𝑠 𝑖𝑛𝑔𝑟𝑒𝑠𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑵𝒐. 𝒅𝒂𝒕𝒐𝒔 𝒅𝒆𝒍 𝒄𝒂𝒕𝒂𝒔𝒕𝒓𝒐 𝒂𝒄𝒕𝒖𝒂𝒍

⬚

x 100

𝑁𝑟𝑜. 𝑑𝑒 𝑡𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑁𝑟𝑜. 𝑇𝑟á𝑚𝑖𝑡𝑒𝑠 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
x 100



GESTIONAR LOS PERMISOS AMBIENTALES PARA 

EJECUTAR OBRAS
100%

CONTAR CON LOS PERMISOS 

AMBIENTALES POR OBRA 

APROBADOS

PERMISOS AMBIENTALES
LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LOS 

PROYECTOS

REALIZAR EL PROCESO DE REGULARIZACION 

AMBIENTAL
7.100,00                           

040102.67.01.02.000.0601.001

040103.67.01.02.000.0601.001

040201.67.01.02.000.0601.001

040204.67.01.02.000.0601.001

040301.67.01.02.000.0601.001

25% 25% 25% 25% TECNICO AMBIENTAL

100%

 PROYECTOS DE CONSERVACIÓN, 

PROTECCIÓN Y MANTENIMIENTO 

IMPLEMENTADOS

100%  DESCARGAS REGULARIZADAS 

PROPORCIONAR  LINEAMIENTOS TÉCNICOS 

PARA  LA CONTRATACION  DE CONSULTORIAS
100%

 TÉRMINOS DE REFERENCIA 

(T.D.R) PARA LA CONTRATACION 

DE ESTUDIOS HIDROSANITARIOS

PORCENTAJE DE T.D.R. 

REALIZADOS

OBTENCION DE CONSULTORIAS  PARA 

SUPLIR LA NECESIDAD DE OBRAS DE 

INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE Y/O 

ALCANTARILLADO

ELABORAR  T.D.R., PARA LA CONTRATACION 

DE CONSULTORIAS DE OBRAS DE AGUA 

POTABLE Y/O ALCANTARILLADO

750,00                               040102.53.03.01.000.0601.001

040102.53.03.02.000.0601.002 25% 25% 25% 25%

TOPÓGRAFO                                                         JEFE 

DE ESTUDIOS Y DISEÑOS                      TÉCNICO DE 

INGENIERÍA

DISPONER DE REACTIVOS DE LABORATORIO EN 

CANTIDADES NECESARIAS PARA CUMPLIR CON 

LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ANÁLISIS EN EL 

LABORATORIO.

100%

ADQUIRIR EL 100% DE 

REACTIVOS DE LABORATORIO 

PARA CUMPLIR CON LA 

PLANIFICACION ESTABLECIDA

CUMPLIR CON EL NÚMERO DE 

ANÁLISIS PLANIFICADOS PARA 

CADA CUATRIMESTRE.

ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y 

MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE EN: 

FUENTES, POZOS, RESERVAS Y REDES DE 

DISTRIBUCIÓN.  

ANÁLISIS FÍSICO-QUÍMICO DE AGUAS 

RESIDUALES, QUE DESCARGUEN A UN 

CUERPO DE AGUA DULCE Y A UN SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO

25% 25% 25% 25%

DISPONER DE LA CANTIDAD NECESARIA DE 

REACTIVO DPD CLORO RESIDUAL PARA 5ML, 

UTILIZADOS PARA CUMPLIR CON LOS 

REQUERIMIENTOS DE LOS ANÁLISIS DE CLORO 

RESIDUAL EN RESERVAS.

100%

STOCK DE REACTIVOS DPD 5ML, 

PARA CUMPLIR CON LOS 

ANÁLISIS  EN LAS RESERVAS. 

CUMPLIR CON EL NÚMERO DE 

ANÁLISIS PLANIFICADOS POR 

RESERVA PARA CADA 

CUATRIMESTRE.

CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN 

RESERVAS.
25% 25% 25% 25%

DISPONER DE SUMINISTROS PARA 

DESINFECCIÓN DE AGUA (CLORO GRANULADO 

Y CLORO GAS) PARA CUMPLIR CON LOS 

PARÁMETROS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 

INEN 1108: AGUA POTABLE REQUISITOS Y 

PRECAUTELAR LA SALUD DE LOS HABITANTES 

DE RIOBAMBA USUARIOS DE LA EP- EMAPAR.

100%

DISPONER DE CLORO GAS Y 

CLORO GRANULADO PARA 

CUMPLIR CON LA DESINFECCIÓN 

DEL AGUA EN LA PLANTA DE 

TRATAMIENTO Y EN RESERVAS.

CUMPLIR CON LOS LÍMITES 

PERMITIDOS DE CLORO 

ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA 

VIGENTE.

DESINFECCIÓN DEL AGUA 25% 25% 25% 25%

DISPONER DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA 

CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 

ANÁLISIS DE AGUAEN EL LABORATORIO.

100%

ADQUIRIR EQUIPOS DE 

LABORATORIO, PARA CUMPLIR 

CON LA PLANIFICACIÓN 

CUATRIMESTRAL ESTABLECIDA. 

CUMPLIR CON EL NÚMERO DE 

ANÁLISIS PLANIFICADOS PARA 

CADA CUATRIMESTRE.

ANÁLISIS FÍSICO, QUÍMICO Y 

MICROBIOLÓGICO DE AGUA POTABLE EN: 

FUENTES, POZOS, RESERVAS Y REDES DE 

DISTRIBUCIÓN.  

ANÁLISIS FÍSICO-QUÍMICO DE AGUAS 

RESIDUALES, QUE DESCARGUEN A UN 

CUERPO DE AGUA DULCE Y A UN SISTEMA 

DE ALCANTARILLADO

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA RESIDUAL 57.156,43 040103.84.01.04.000.0601.001 25% 25% 25% 25% TÉCNICA DE LABORATORIO

INCREMENTAR USUARIOS EN LOS SISTEMAS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN COORDI
2%

INCREMENTAR   LOS USUARIOS 

DE LA EMPRESA
INCREMENTO DE USUARIOS

REALIZAR PLANIFICACIÓN DE PROYECTOS 

DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
25% 25% 25% 25%

PLANIFICAR  LAS ACTIVIDADES CON LOS 

SUBPROCESOS
100%

CUMPLIR CON  LA 

PLANIFICACION DE LOS 

SUBPROCESOS

CUMPLIMIENTO DE 

PLANIFICACION

PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES CON LOS 

SUBPROCESOS DE LA GESTIÓN DE 

OPERACIONES

25% 25% 25% 25%

COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE 

COADYUBAN AL DESEMPENO DE LA EMPRESA 
100%

CUMPLIR  CON LAS ACTIVIDADES  

ACORDADAS 
INFORMES

COORDINAR CON LAS DIRECCIONES DE 

GESTIÓN REQUERIMIENTOS Y 

NECESIDADES.

25% 25% 25% 25%

CUMPLIR COMPROMISOS CON ENTIDADES 12 PAGO DE CREDITOS TRANSFERENCIAS PAGO DE CREDITOS A ENTIDADES COORDINAR PAGOS PRESTAMOS INVERSIÓN                       3.008.205,51 

040201.78.01.02.001.01.0601.001

040201.78.01.02.001.02.0601.001

040201.78.01.02.001.03.0601.001

040201.78.01.02.200.0601.001

040201.78.01.02.201.0601.001

040201.78.01.02.202.0601.001

DIRECTOR DE GESTIÓN DE OPERACIONES

INCREMENTAR USUARIOS PARA LA EP-EMAPAR 2%

MEJORAR LOS SISTEMAS DE 

AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO

OBRAS CONSTRUIDAS

ELABORACIÓN DE PROYECTOS  PARA 

MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE 

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

MEJORAR  EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO                        264.216,82   
040201.63.08.11.000.0601.001

040201.63.03.01.000.0601.001

040201.63.03.03.000.0601.001
25% 25% 25% 25% DIRECTOR DE GESTIÓN DE OPERACIONES

DOTAR DE AGUA POTABLE A LOS USUARIOS 100%
SISTEMA DE AGUA POTABLE EN 

CONDICIONES OPERATIVAS
DENUNCIAS ATENDIDAS

SISTEMA DE AGUA POTABLE EN 

CONDICIONES OPERATIVAS

MANTENER EN CONDICIONES OPERATIVAS 

EL SISTEMA DE AGUA POTABLE
                       352.000,00   

040202.63.04.04.004.0601.001

040202.63.08.11.000.0601.001

040202.84.01.05.000.0601.001

040202.63.04.04.006.0601.001
25% 25% 25% 25%

TÉCNICO                                                                      

JEFE DE AGUA POTABLE EQUIPO OPERATIVO

ATENDER PETICIONES DE SERVICIO DE AGUA 

POTABLE
100%

ACOMETIDAS DOMICILIARIAS 

REALIZADAS
ACOMETIDAS DE AGUA POTABLE

SATISFACER LAS NECESIDADES DE LOS 

USUARIOS

REALIZAR INSTALACIONES DE ACOMETIDAS 

DOMICILIARIAS
                          61.500,00   

040202.63.14.06.000.0601.001

040202.63.14.06.000.0601.002

040202.63.14.06.000.0601.003
25% 25% 25% 25%

TÉCNICOS                                                                        

EQUIPO OPERATIVO

TENER UNA ALTA DISPONIBILIDAD DE LOS 

POZOS
100% POZOS DISPONIBLES POZOS DISPONIBLES OPERATIVIDAD DE LOS POZOS DE AGUA

GESTIONAR OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE POZOS DE AGUA PARA CONSUMO 

HUMANO

                       694.310,46   

040202.63.04.04.004.0601.001

040202.63.04.04.003.0601.001

040202.63.04.04.002.0601.001

040202.63.06.02.000.0601.001

040202.63.03.01.000.0601.001

040202.63.03.03.000.0601.001

25% 25% 25% 25%

TÉCNICO                                                                             

JEFE DE AGUA POTABLE                                  

EQUIPO OPERATIVO

MANTENER OPERATIVAS LAS CONDUCCIONES 

DE AGUA
100% CONDUCCIONES OPERATIVAS KM INTERVENIDOS

DISPONER DE AGUA DE MANERA 

OPORTUNA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO 

Y RESERVAS

GESTIONAR OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO 

DE CONDUCCIONES DE AGUA
                       280.000,00   040202.63.04.04.007.0601.001

040202.84.01.04.000.0601.001 25% 25% 25% 25%

 TÉCNICO                                                                         

JEFE DE AGUA POTABLE                                     

EQUIPO OPERATIVO

MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO ADECUADAMENTE
100% REPOSICION DE TUBERIA REPOSICIONES

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN ADECUADAS 

CONDICIONES

REPONER  EL SISTEMAS DE ALCANTARILLADO 

EN LOS SECTORES DE LA CIUDAD  QUE HAN 

CUMPLIENDO SU VIDA UTIL

                       574.140,00   

040203.84.01.05.000.0601.001

040203.84.01.05.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

25% 25% 25% 25%
TÉCNICO                                                                              

JEFE DE ALCANTARILLADO                 INSPECTOR

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 25% 25% 25% 25%
TÉCNICO                                                                       

JEFE DE ALCANTARILLADO                 INSPECTOR

MANTENIMIENTOS CORRECTIVOS 25% 25% 25% 25%
TÉCNICO                                                                              

JEFE DE ALCANTARILLADO                  INSPECTOR

CUIDAR LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO 50%
REPOSICIÓN DE TAPAS DE POZOS 

Y REJILLAS
REPOSICIONES PRECAUTELAR LA INTEGRIDAD CIUDADANA

REALIZAR LA INSTALACIÓN DE TAPAS DE 

POZOS DE REVISIÓN  Y REJILLAS DE 

SUMIDEROS

                          14.500,00   040203.63.08.11.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
TÉCNICO                                                                      

JEFE DE ALCANTARILLADO                      INSPECTOR

COMPLEMENTAR LOS TRABAJOS DE 

OPERACIÓN Y MANTENIMIENTO DE LOS 

SISTEMAS

8 JORNADAS DE REASFALTADO  JORNADAS REASFALTO MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD
COORDINAR LA REPOSICIÓN DE LA CARPETA 

ASFÁLTICA DE LA CIUDAD
                          38.000,00   040203.63.08.11.000.0601.001 25% 25% 25% 25%

JEFE DE ALCANTARILLADO                        DIRECTOR 

DE OPERACIONES

MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO TÉCNICAMENTE
100% ACOMETIDAS INSTALADAS ACOMETIDAS INSTALADAS

MEJORAR LOS SERVICIOS SANITARIOS DE 

LOS CIUDADANOS

REALIZAR LA INSTALACIÓN DE COMETIDAS 

DE ALCANTARILLADO
                          23.700,00   

040203.63.08.11.000.0601.001

040203.63.03.01.000.0601.001

040203.63.03.03.000.0601.001
30% 30% 40%

TÉCNICO                                                                              

JEFE DE ALCANTARILLADO                 INSPECTOR

REDUCCIR LAS PÉRDIDAS COMERCIALES 2%
REDUCIR  EL ÍNDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA

INDICE DE AGUA NO 

CONTABILIZADA
INCREMENTO EN LA FACTURACIÓN VERIFICAR LOS CONSUMOS                             1.650,00   

040202.63.03.01.000.0601.001

040202.63.03.03.000.0601.001 25% 25% 25% 25%
JEFE DE CONTROL DE PÉRDIDAS-         TÉCNICO                                                                        

EQUIPO OPERATIVO

          13.582.796,28   SUBTOTAL

CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN 

LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO.
148.479,07

040101.63.06.09.000.0601.001 25% 25% 25% 25% TECNICO AMBIENTAL

MANTENER Y PRESERVAR EL RECURSO 

HÍDRICO GARANTIZANDO UN AMBIENTE 

SOSTENIBLE

COORDINAR ACCIONES PARA PRECAUTELAR 

EL RECURSO HIDRICO Y EVITAR LA 

CONTAMINACION AMBIENTAL

18.374,43                        

DIRECTOR DE GESTIÓN DE OPERACIONES

MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO ADECUADAMENTE
100%

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS 

Y CORRECTIVOS

SISTEMA DE ALCANTARILLADO 

FUNCIONANDO EN ADECUADAS 

CONDICIONES

COORDINAR EL MANTENIMIENTO  DEL 

SISTEMA DE ALCANTARILLADO
                          45.800,00   

040203.84.01.04.000.0601.001

040203.63.08.11.000.0601.001

040103.63.08.19.000.0601.001

040103.53.03.01.000.0601.001

040103.53.03.02.000.0601.002

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
IN

G
EN

IE
R

IA

SATISFACER LAS NECESAIDADES DE LOS 

USUARIOS
                         336.000,00  040201.84.01.04.000.0601.001 

G
ES

TI
Ó

N
 D

E 
O

P
ER

A
C

IO
N

ES

GESTIONAR Y EJECUTAR PROYECTOS DE 

PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN AMBIENTAL Y 

PROYECTOS DE PREVENCIÓN DE 

CONTAMINACIÓN

INCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL 

USO INTEGRAL DEL AGUA EN LA 

CIUDAD DE RIOBAMBA 

TÉCNICA DE LABORATORIO

𝑇.𝐷.𝑅 𝑃𝑟𝑜𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜𝑠

𝑻.𝑫.𝑹. 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

𝑁𝑜.𝑎𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐. 𝒂𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒊𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

𝑁𝑜.𝑎𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐. 𝒂𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒊𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

𝐾𝑔.𝑐𝑙𝑜𝑟𝑜 𝑎𝑑𝑞𝑢𝑖𝑟𝑖𝑑𝑜

𝑲𝒈 𝒄𝒍𝒐𝒓𝒐 𝒄𝒐𝒏𝒔𝒖𝒎𝒊𝒅𝒐
x 100

𝑁𝑜.𝑎𝑛á𝑙𝑖𝑠𝑖𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐. 𝒂𝒏á𝒍𝒊𝒔𝒊𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

No. 𝑢𝑠𝑢𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠 2020

𝐍𝐨.𝐮𝐬𝐮𝐚𝐫𝐢𝐨𝐬 𝐚𝐥 𝟐𝟎𝟐𝟏
⬚

x 100

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑨𝒄𝒕𝒊𝒗𝒊𝒅𝒅𝒂𝒆𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔

⬚

x 100

𝑂𝑏𝑟𝑎𝑠 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑶𝒃𝒓𝒂𝒔 𝑷𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔
x 100

𝑁𝑜. 𝑖𝑛𝑑𝑜𝑟𝑚𝑒𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑠𝑢𝑏𝑝𝑟𝑜𝑐𝑒𝑠𝑜

No. 𝑇𝑟𝑎𝑛𝑠𝑓𝑒𝑟𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑁𝑜 𝑑𝑒𝑛𝑢𝑛𝑐𝑖𝑎𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑵𝒐.𝒅𝒆𝒏𝒖𝒏𝒄𝒊𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒈𝒊𝒔𝒕𝒓𝒂𝒅𝒂𝒔
x 100

𝑁𝑜 𝑠𝑜𝑙𝑖𝑐𝑖𝑡𝑢𝑑𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒊𝒃𝒊𝒅𝒂𝒔
x 100

𝑁𝑜 𝑝𝑜𝑧𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑠𝑝𝑜𝑛𝑖𝑏𝑙𝑒𝑠𝑠

𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝒅𝒆 𝒑𝒐𝒛𝒐𝒔
x 100

𝐾𝑚 𝑐𝑜𝑛𝑑𝑢𝑐𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑲𝒎 𝒄𝒐𝒏𝒅𝒖𝒄𝒄𝒊𝒐𝒏𝒆𝒔 𝒆𝒙𝒊𝒔𝒕𝒆𝒏𝒕𝒆𝒔
x 100

No. 𝑟𝑒𝑝𝑜𝑠𝑖𝑐𝑖𝑜𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑵𝒐.𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒖𝒅𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒊𝒃𝒊𝒅𝒂𝒔
x 100

No. 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑒𝑣𝑒𝑛𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐.𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒗𝒆𝒏𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒑𝒍𝒂𝒏𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

No. 𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐.𝒎𝒂𝒏𝒕𝒆𝒏𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒄𝒐𝒓𝒓𝒆𝒄𝒕𝒊𝒗𝒐𝒔 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔
x 100

No. 𝑟𝑒𝑞𝑢𝑒𝑟𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠

𝑵𝒐.𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒎𝒊𝒆𝒏𝒕𝒐𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒊𝒃𝒊𝒅𝒐𝒔
x 100

No. 𝑡𝑎𝑝𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑝𝑜𝑧𝑜+𝑁𝑜.𝑟𝑒𝑗𝑖𝑙𝑙𝑎𝑠 𝑖𝑛𝑠𝑡𝑎𝑙𝑎𝑑𝑎𝑠

𝑵𝒐.𝒕𝒂𝒑𝒂𝒔 𝒅𝒆 𝒑𝒐𝒛𝒐+𝑵𝒐.𝒓𝒆𝒋𝒊𝒍𝒍𝒂𝒔 𝒓𝒆𝒒𝒖𝒆𝒓𝒊𝒅𝒂𝒔 𝒄𝒊𝒖𝒅𝒂𝒅
x 100

No. ó𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑎𝑠

𝑵𝒐.ó𝒓𝒅𝒆𝒏𝒆𝒆𝒔 𝒓𝒆𝒄𝒊𝒃𝒊𝒅𝒂𝒔
x 100

𝑁𝑜.𝑚𝑎𝑛𝑡𝑒𝑛𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜

𝑁𝑜. 𝑗𝑜𝑟𝑛𝑎𝑑𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑟𝑒𝑎𝑠𝑓𝑎𝑙𝑡𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑎𝑙 𝑎ñ𝑜

𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚é𝑛 𝑝𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑖𝑑𝑜−𝑉𝑜𝑙𝑢𝑚é𝑛 𝑓𝑎𝑐𝑡𝑢𝑟𝑎𝑑𝑜

𝑽𝒐𝒍𝒖𝒎é𝒏 𝒑𝒓𝒐𝒅𝒖𝒄𝒊𝒅𝒐
x 100

𝑁𝑜. 𝑃𝑒𝑟𝑚𝑖𝑠𝑜𝑠 𝑎𝑚𝑏𝑖𝑒𝑛𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 𝑎𝑝𝑟𝑜𝑏𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑵𝒐. 𝑷𝒆𝒓𝒎𝒊𝒔𝒐𝒔 𝒔𝒐𝒍𝒊𝒄𝒊𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝑃𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑗𝑒𝑐𝑢𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑵𝒐. 𝑷𝒓𝒐𝒚𝒆𝒄𝒕𝒐𝒔 𝒑𝒓𝒆𝒔𝒆𝒏𝒕𝒂𝒅𝒐𝒔

⬚

x 100

𝑁𝑜. 𝐷𝑒𝑠𝑐𝑎𝑟𝑔𝑎𝑠 𝑟𝑒𝑔𝑢𝑙𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑑𝑎𝑠
𝑵𝒐. 𝑫𝒆𝒔𝒄𝒂𝒓𝒈𝒂𝒔 𝒊𝒅𝒆𝒏𝒕𝒊𝒇𝒊𝒄𝒂𝒅𝒂𝒔

⬚

x 100


