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PROCESO

‘GERENCIA GENERAL

OBJETIVO NACIONAL:

1. Garantizar una vida digna con iguales oportunidades para todas las personas

3. Garantizar los derechos de al naturaleza para las actuales y futiras generaciones

POLITICA NACIONAL:

1.17 Garantizar el acceso, uso y aprovechamiento justo, equitativo y sostenible del agua; la proteccion de sus fuentes; la universalidad, disponibilidad y calidad para el consumo humano, saneamiento para todos y el desarrollo de sistemas integrales de riego.

3.3 Precautelar el cuidado del patrionio natural y la vida humana por sbre el uso y aprovechamiento de recursos naturales no renovables

META NACIONAL:

el d

residuales con tratamiento ad

2021

Incrementar el porcentaje de la poblacion con acceso a agua segura a 2021

EJE DE DESARROLLO: PDOT GADMR

Ciudad y Comunidades Sostenibles-Asentamientos Humanos

OBJETIVO EJE DE DESARROLLO: PDOT GADMR:

Generar un equilibrio ecolgico del territorio a través de la optimizacion de los recursos naturales, la preservacian del ambiente, la gestién integral del riesgo y cambio climético; implementando una normativa clara y eficiente que contribuya a la proteccién y mejoramiento de la seguridad, el bienestar y la calidad de vida la problacién.

Organizar y planificar el territorio cantonal a través del

de la movilidad, la

y adecuacién y generacién

basica, la

de la actual estructura urbana y la recuperacién del espacio publico requerida de acuerdo con la poblacién estimada y bajo los preceptos de desarrollo sostenible.

OBJETIVO ESTRATEGICO:

OE1.- Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de la Empresa

OE2.- Fortalecer la empresay sus capacidades, comprometida con los objetivos y direccionamiento estratégico.

OE3. - Gestionar integral, adecuada y eficientemente la infraestructura y los sistemas de agua potable y alcantarillado para alcanzar altos estandares de calidad en la gestion integral de los servicios

OE4. Prestar en forma 6ptima los servicios de agua potabley alcantarillado al Cant6n Riobamba. Alcanzar la eficiencia en nuestras operaciones

OES.- Promover la asociatividad y alianza estratégica para la prestacién de los servicios.

OE6.- Promacionar, y crear agencias de atencin para la realizacién de sus fines

OE7.-_Elaborar anualmente un banco del proyectos que

ala ampliacién de la cobertura de los servicios y a la mejora en la calidad de los mismos

UNIDAD DE
GESTION

CUATRIMESTRE

OBJETIVO OPERATIVO INDICADOR OPERATIVO. FORMULA DE CALCULO PARTIDA PRESUPUESTARIA " " RESPONSABLES
PRESUPUESTO ESTIMADO
EZ'TTJZ‘ET;S:?)? :;;’5',:"'::[;‘;” US| ABSOLVER CONSULTAS LEGALES DE LAS
CONSULTAS ABSUELTAS CRITERIOS JURIDICOS EMITIDOS s s e DIRECCIONES ¥ GERENCIA GENERAL D LA EI:EEE\’;TES DEPENDENCIAS DE LA EP 25% 25% ASISTENTE JURIDICO
EP EMAPAR
ASESORAR LEGALMENTE A LA EMPRESA
SUSCRIPCION DE CONTRATOS Y
Contratossconsenos slcteados CONVENIOS ENLOS AMBITOS 2.635,00 Jr—
E&'g::gg ;’ CONVENIOS E;?‘TTI:;TSS ¥ CONVENIOS X0 \TIVO, DE CONTRATACION REDACTAR CONTRATOS Y CONVENIOS 25% 25% ANALISTA JURIDICO ASESOR JURIDICO
PUBLICA, RELACIONES LABORALES Y
COOPERACION INTERINSTITUCIONAL
EXPEDIR NORMATIVA QUE PERMITA LA
NORMAR LAS ACTUACIONES PROPUESTAS NORMATIVAS _ropestas rormattvas it _ 0 . .
Frapiiestas normatioas ocados
ADMINISTRATIVAS DE LA EMPRESA ELABORADAS PROPUESTAS NORMATIVAS Z EVE/I?;Z;SON DE LAS ACTUACIONES DE LA | REDACTAR PROPUESTAS NORMATIVAS 25% 25% ANALISTA JURIDICO ASESOR JURIDICO
CONFLICTOS JUDICIALES CAUSAS JUDICIALES s s parecoates 10y
PATROCINADOS PATROCINADAS S 2% 2%
PATROCINAR Y ASESORAR EN LOS CONFLICTOS DEFENDER A LA EMPRESA ANTE L’g'é?ﬂg:ig:i’mﬁ%’;gﬁrj’* P ASISTENTE JURIDICO ANALISTA JURIDICO ASESOR
DELAEP EMAPAR CONFLICTOS EXTRAJUDICIALES | CONFLICTOS EXTRAJUDICIALES P CONFLICTOS EMPRESA o o JuRbIco
PATROCINADOS PATROCINADOS
1
REGULARIZAR LA PROPIEDAD DE LOS PREDIOS PREDIOS REGULARIZADOS A PREDIOS LEGALIZADOS Nogresincmizate g INCREMENTAR EL PATRIMONIO DE LA ysoMr‘rrEﬁg&aﬁ?;:;m;m?gﬂ:ﬁEDuElos 2.500,00 I ASISTENTE JURIDICO  ANALISTA JURIDICO ASESOR
A NOMBRE DE LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA i EMPRESA i JURIDICO
DE LA EP-EMAPAR
I
REGULARIZAR EL USO DEL AGUA QUE POZOS REGULARIZADOS A PREDIOS LEGALIZADOS o poreiepetantes g0 CONTAR CON LAS AUTORIZACIONES PARA ilélnLT&%‘;:SSL:gx:xgg‘:«r::vs?uuzz s 500,00 I 255 55 ASISTENTE JURIDICO  ANALISTA JURIDICO ASESOR
ESTAUTILIZANDO LA EMPRESA NOMBRE DE LA EMPRESA EL USO DE AGUA g JURiDICO
DE LA EP-EMAPAR
INFORMACION DIFUNDIDA et
I 10N Y ACTI e
INFORMAR A LA CIUDADANIA LA GESTION 5| SOBRE LA GESTION PORCENTAJE CONTRATACION DE ot convratato TRANSPARENTAR LA GESTION mzﬂ%:cfshﬁ&?;‘ﬂmfg ;éDADES 66.972,80 Err . . éx::g‘gg;m”““'m‘o“
INSITUCIONAL INSTITUCIONALA TRAVES DE | MEDIOS DE COMUNICACION Nomedios rogramads INTITUCIONAL COMUNICACION S ASISTENTE DE COMUNICACION
MEDIOS COMUNICACION s
FOMENTAR UN SENTIDO DE PERTINENCIA Y o campanas reatizadas 6 o s oo ANALISTA DE COMUNICACION
EMPODERAMIENTO INSTITUCIONAL EN EL %) :?&ﬁ%&ff&w:gﬁ:&?gi PORCENTAJE DE CAMPARNAS Hosampatasprogramadas* % rﬁgﬁgé:{)&mﬁongkmo DELAGESTION | Geq1i0NAR LA COMUNICACION INTERNA 11.626,60 oo X X GRAFICADOR
PERSONAL DE LA EMPRESA s ASISTENTE DE COMUNICACION
5 SOCIALIZACION CON GRUPOS [ . oo ANALISTA DE COMUNICACION
Foeran i PATCPACON DA SO Es semones cosss | rorceNTaiEDE REURIONES CIUDADANIA COMROMETION CON LA | et 10 Ly coMUNICAION EXTEANA nseeo | SEEED | i
GRUPOS SOCIALES e ASISTENTE DE COMUNICACION
ANALIZAR MODELO DE GESTION POR 4| MoDELO SISTEMICO DE GESTION | MODELO SISTEMICO DE GESTION No.Sistemas de Gestion analizado CONTAR CON UN MODELO SISTEMICO DE | ANALIZAR MODELO DE GESTION POR 210,00 s oo 25% 25% JEFE DE PLANIFICACION
PROCESOS ANALIZADO ANALIZADO GESTION EN BASE ALINEAMIENTOS MT | PROCESOS g e &
ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR PROCESO IMPLEMENTACION DEL PROCESO |0 RCENTAJE DE s mstcioatesejoratos__ PLANIFICACION DE MEJORA DE PROCESOS | ESTRUCTURAR E IMPLEMENTAR PROCESO JEFE DE PLANIFICACION
0% MPLEMENTACION DELPROCESO | Tamoceior e proass muionsts avrasaaas X 00 137.654,40 JR—— 25%

MEJORAMIENTO CONTINUA

DE MEJORAMIENTO CONTINUO

DE MEJORAMIENTO CONTINUO

APROBADA

MEJORAMIENTO CONTINUA




o documentosctascatos

IMPLEMENTAR EL SISTEMA DE GESTION = e X100 COORDINAR LA IMPLEMENTACION DEL s SECRETARIO GENERAL EQUIPO DE SECRETARIA
e documenes totles g empresa D ENTOS ATENDID : g
DOCUMENTAL 100%|  SISTEMA IMPLEMENTADO | IMPLEMENTACION DEL SISTEMA OCUMENTOS ATENDIDOS SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL 130.796,77 G 100% 0% 0% 0% [ Snera
=
g el
PRECAUTELAR LA SEGURIDAD DEL PERSONAL Y CONTRATAR EMPRESA DE GENERAR UN AMBIENTE SEGURO Y COORDINAR LA CONTRATACION DEL
1 EMPRESAS DE VIGIL/ No.empresas de vigllancia contratadas 287,31 1 NALISTA DE SEGURIDAD
¥ LOS BIENES DE LA EMPRESA SEGURIDAD MPRESAS DEVIGILANCIA RESGUARADR LOS BIENES DE LA EMPRESA | SERVICIO DE SEGURIDAD PRIVADA 3402873 00% o% o% 0% | ANAUSTA DE SEGURIDA
i
O
3 100%| PUESTOS CON LEVANTAMIENTO | cooc i no0s et vz 1 GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS | ANALIZAR LOS RIESGOS POR PUESTOS DE J— N , ) , (LAR ANALISTA DE SEGURIDAD
3 00% | e NALISIS DE RIESGOS SERVIDORES PUBLICOS TRABAJO 30.500,00 fomstectmciocted 5% 5% 5% 5% | AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDA
&
w DISMINUIR LOS RIESGOS DE ) GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS J—
o S0%| neDENTES PORCENTAJE DE ACCIDENTES SERVIDORES PUBLICOS INVESTIGAR ACCIDENTES LABORALES 2.350,00 frerey 25% 25% 25% 25% [ AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD
No.de bienes inspeccionados | 10
Total de bienes x INSPECCIONAR BIENES MUEBLES E
100% | BIENES INSPECCIONADOS PORCENTAJE DE INSPECCIONES |NMUEBLES 1.444,82 25% 25% 25% 25% | AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD
REDUCIR LOS RIESGOS DE ACCIDENTES E
INCIDENTES LABORALES
No. de riesgos intervenidos . .
Norlesgos minmizados - X 100 fretanerted
GENERAR UN AMBIENTE SEGURO PARA LOS frrrey
SERVIDORES PUBLICOS o s
RIESGOS EN PUESTOS DE Porcentaje de Riesgos CCOORDINAR PARA EL REQUERIMIENTO erterrererred
80%| 12ABAIO MINIMIZADOS s ROPA DE TRABAIO Y EPIS 222621,32 S 25% 25% 25% 25% [ AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD
No.Consultas resuettas 40 X
ASESORIAS BRINDADAS AL Total de consultas realizadas ASESORAR AL COMITE PARITARIO DE [t
100%| coonsso PORCENTAJE DE ASESORIAS SEGURIDAD 390,00 e 25% 25% 25% 25% [ AUXILIAR ANALISTA DE SEGURIDAD
No. Informacitn respaldada
Total Informacion tmstitucional * 100
PRECAUTELAR LA INFORMACION DE LA PORCENTAJE DE INFORMACION PROTEGER LA INFORMACION DIGITALDE | EJECUTAR EL PROCESO DE SEGURIDAD
EMPRESA 100%| INFORMACION RESPALDADA | econy A EMPRESA |NTEGRAL DE LA INFORMACION 45.064,24 25% 25% 25% 25%  [JEFEDETICS ANALISTA INFORMATICO
No.Mantenimientos preventivos reatizados
PORCENTAJE DE o, Mantenimientos planificados X 100
MANTENER EL PARQUE INFORMATICO EN MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS OPTIMO FUNCIONAMIENTO DEL PARQUE | REALIZAR MANTENIMIENTO DEL PARQUE o S5 o 5
OPTIMAS CONDICIONES INFORMATICO INFORMATICO
905 | EQUIPOS INFORMATICOS PORCENTAJE DE No. Mantenimientos correctivas 10 25.505,00 JEFEDETICS  ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
OPERATIVOS Y ACTUALIZADOS | \ANTENIMIENTOS CORRECTIVOS Wo. Fauipos danados g INFORMACION
o s adiies fme
MANTENER EL PARQUE INFORMATICO PORCENTAJE DE ADQUISICION DE Wo. Equipos planificados CONTAR CON TECNOLOGIA DE PUNTA ALA | EVALUAR NECESIDADES DEL PARQUE e . o - o
ACTUALIZADO EQUIPOS EMPRESA INFORMATICO S
PORCENTAJE DE ADQUISICION _No. Paguetes informéticos adquiridos , 100 e —
PAQUETES ADQUIRIDOS Wo. Paquetes inf ormaticos planificados prrrrtae
CONTAR CON SOFTWARE ADECUADOS PARA EL PAQUETES Y LICENCIAS EVALUAR NECESIDADES DE PAQUETES Y T JEFE DETICS _ ASISTENTE DE TECNOLOGIAS DE LA
80%| PAQUETES Y LICENCIAS REGULARIZADAS p 151.890,00 b 25% 25% 25% 25% " !
CUMPLIMIENTO DE FUNCIONES ADQUIRIDAS o Lizenctas iformétizas adquiridas LICENCIAS DE PROGRAMAS INFORMATICOS o INFORMACION ANALISTA INFORMATICO
PORCENTAJE DE ADQUISICION Wo. Licencias inf ormaticas planificados * 100 e
LICENCIAS ADQUIRIDOS ]
Cantidad de dinero entregado 10
DISPONER DE UN FONDO PARA PODER NECESIDADES EMERGENTES Tatal del dinero del fondo de caja chica CONTROLAR EL MANEJO DE LOS FONDO DE [ DIRECTOR DE GESTIGN ADMINISTRATIVA
REALIZAR GASTOS INMEDIATOS 100%| ¢ acT05 MENORES CUBIERTOs | FONPO EIECUTADO CUBRIR GASTOS EMERGENTES MENORES | (/1 O 1.250,00 mmanmen 25% 25% 25% 2% | CecreaRin
PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTOR ANTE 100%| PARQUE AUTOMOTOR PARQUE AUTOMOTOR Cantidad del parque automotor asegurado | 10 PROTEGER EL PARQUE AUTOMOTORDE | ASEGURAR EL PARQUE AUTOMOTOR DE LA 1261863 S 00% o% 0% 0% | ORECTOR DF GESTION ADMINISTRATIVA
POSIBLES SINIESTROS ASEGURADO ASEGURADO Total del parque automotor asegurado POSIBLES SINIESTROS EMPRESA o smiom L
cantidad de mucbles asegurados
MUEBLES ASEGURADOS e gurador
PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES ANTE 1009| BIENES MUEBLES € INMUEBLES ! PROTEGER MUEBLES E INMUEBLES DE | ASEGURAR MUEBLES E INMUEBLES DE LA $3.900,00 J— 5% o 5% 5% | ORECTOR DE GESTION ADMINISTRATIVA
POSIBLES SINIESTROS ASEGURADOS POSIBLES SINIESTROS EMPRESA g o
Cantidad de inmuebtes asegurados 1o
INMUEBLES ASEGURADOS Total de (nmucbles x
Actividades realizadas
T e s =X 100 .
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN 1005 PROGRAMACION DE LOS No. INFORMES Scetoiddass planificadas * CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 21000 s 5% 5% 5% 5% | DIRECTOR OF GESTION ADMINISTRATIVA

LOS SUBPROCESOS

SUBPROCESOS CUMPLIDOS

PROPUESTOS

EN LOS SUBPROCESOS




GESTION ADMINISTRATIVA

ASESORAR A LOS FUNCIONARIOS
DE LA EP-EMAPAR PARA LA

Nrosesorias brindadas 4o

NroAsesorlas solicltadas

ASESORAR DE FORMA EFECTIVAALOS

ASESORAR EN LOS PROCESOS DE

?;Ejg::n ALOS FUNCIONARIOS DELAEP- 100%| REALIZACION, SEGUIMIENTO Y | ASESORIA BRINDADAS FUNCIONARIOS EN MATERIA DE CONTRATACION 290,00 i 10% 20% 30% 40% | JEFE Y ANALISTA DE CONTRATACION PUBLICA
FINALIZACION DE LOS PROCESOS CONTRATACION PUBLICA
DE CONTRATACION
Mantenimientos reatizados o ——
Wantenimientos solicltados X 100 e
PLANIFICAR LA EJECUCION DE MANTENER EL CORRECTO Srmmemn
MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DEL PARQUE 100% | VEHICULOS OPERATIVOS MANTENIMIENTOS EFECTUADOS. FUNCIONAMIENTO DE LOS VEHICULOS Y ;Z?\fxmﬁ:;xﬁz;zﬂﬂﬂgﬁomR 62.494,82 e 10% 30% 30% 30% | AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
AUTOMOTOR DE LA EP EMAPAR ALARGAR SU VIDA UTIL o oo
Vehiculos reparados J—
Total vehiculos sintestrados . 10 oo
" e DIRECTOR DE GESTIGN ADMINISTRATIVA EQUIPO
. REPARACIONES Y GARANTIZAR VEHICULOS OPERATIVOS QUE S !
PRIORIZAR LA REPARACION URGENTE DEL p 5 COORDINAR LOS MANTENIMIENTOS e DE MECANICA, CHOFERES CONDUCTORES
57.514,02 i .,
PARQUE AUTOMOTOR o FNTOS DEMANERA | VEHICULOS OPERATIVOS B ea eI ON DESUS CORRECTIVOS DEL PARQUE AUTOMOTOR g o 2% % 2% 5% | PROFESIONES - AUXILIAR Y ANALISTA DE
e ———— SERVICIOS GENERALES
Gatones de combustible consumidos : J——
Galones de combustible consumidos y 40 ABASTECIMIENTO OPORTUNO DE DIESEL, frmitiiocied
DOTAR DE COMBUSTIBLE, ACEITES, DOTAR DE COMBUSTIBLE, CONSUMO DE COMBUSTIBLE, Galones de combustible planificados GASOLINA EXTRA, ACEITES, LUBRICANTES Y o EQUIPO DE MECANICA, CHOFERES CONDUCTORES
LUBRICANTES Y ADITIVOS PARA LA ACEITES, LUBRICANTES Y DOTAR DE COMBUSTIBLE AL PARQUE e g
100% ACEITES, LUBRICANTES Y ADITIVOS AL PARQUE AUTOMOTOR DE LA 72.668,00 e 25% 25% 25% 25% | PROFESIONES - ANALISTA DE SERVICIOS
MOVILIZACION EFECTIVA DE LOS VEH(CULOS Y ADITIVOS PARA SU ADITIVES Gatones de acettes y adiivos £P EMAPAR PARA SU NORMAL AUTOMOTOR S SENERALES
MAQUINARIA FUNCIONAMIENTO Gatomes de aceies y aditvos panificagos * 0[O ONAMIENTO S
< “ DIRECTOR DE GESTION ADMINISTRATIVA EQUIPO
MONITOREARLOS COMROSOELPARGUE | |y oy ronens wparau | VeHICULOS CoN TR e oo msa o) | PCTCONOELEQUIRDBLECTRONICODE | con ey sepcio o s . o D | | [ocmenascovvaones
TRABAIOS AUTOMOTOR SATELITAL Total Vehiculos AP EMAPAR SATELITAL DEL PARQUE AUTOMOTOR 45 PROFESIONES -ANALISTA DE SERVICIOS
- GENERALES
Parque automotor matriculado
CUMPLIR CON LOS DOCUMENTOS S e B2 X 100 "
X DEL PARQUE AUTOMOTOR PARQUE AUTOMOTOR CON Total parque automotor CONTAR CON LAS MATRICULAS CONTAR CON LAS MATRICULAS
HABILITANTES PARA LA MOVILIZACION DEL 100% . 50.000,00 100% 0% 0% 0% | ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
PARQUE AUTOMOTOR MATRICULADO MATRICULA ACTUALIZADAS ACTUALIZADAS DEL PARQUE S
No.de Facturas pagadas
GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS BASICOS . . X
463.640,00
PARA EVITAR POSIBLES CORTES 100%| PAGOS MENSUALES FACTURAS POR SERVICIO BASICO CONTAR CON LOS SERVICIOS BASICOS GESTIONAR EL PAGO DE SERVICIOS BASICOS X 25% 25% 25% 25% | ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
No. de Facturas pagadas
GESTIONAR EL PAGO DE IMPUESTOS 100%| PAGOS ANUALES FACTURAS POR PREDIO CUMPLIR CON LAS OBLIGACIONES GESTIONAR EL PAGO DEIMPUESTOS 4.287,50 o 100% 0% 0% 0% AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
PREDIALES PREDIALES e
100%|  MOBILIARIO REQUERIDO MOBILIARIO REQUERIDO T e X100 e 15% 15% 50% 20% | AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
GESTIONAR LA ADQUISICION Y REALIZAR LA ADQUISICION Y o o o
36.294,80 S
MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO Requerimiento de mantenimientos reatizados y 0 DOTARDEMOBILIARIO ADECUADO MANTENIMIENTO DE MOBILIARIO comunn o
Total de Requerimientos de solictados frmrrrey
100%) 0S REQUERIDOS. REQUERIDOS [l 25% 25% 25% 25% | ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES




REALIZAR EL MANTENIMIENTO DE LA

DE LA INFRAESTRUCTURA DE LA

Mantenimientos de instalaciones ejecutados
Mantenimientos de instalaciones planificados * |0

INSTALACIONES EN OPTIMAS

COORDINAR EL MANTENIMIENTO Y

ACTUALIZADO

ACTUALIZACION CATASTRAL

0 5 84.016,84 e
INFRAESTRUCTURA DE LA EP EMAPAR 100% Ewggnfgg:gws INFRAESTRUCTURA ATENDIDA CONDICIONES REPARACIGN DE EDIFICIOS fmene 15% 15% 50% 20% | AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
Adquistcion ae Mtariates de o tcng entregados —
dquisiton e Watariaies de ofcna sotiitados ¥ 100 e
SUMINISTROS DOTADO AL e o o
REALIZAR LA ADQUISICION MATERIAL DE 100%|  PERSONAL DE MATERIALES De | SUMINISTROS Y MATERIALES DE CONTAR CON LOS MATERIALES DE OFICINA | PROVEER DE SUMINISTROS Y MATERIALES DE 99.804,41 st S5 25 - 255 | AUXILAR Y ANALSTA DE SERVICIOS GENERALES
OFICINA OFIINA OFICINA SUMINISTRADOS OFICINA G Resm
Adquisiconde Mearites de aseo ntrepados 100 .
. SUMINISTROS DOTADO AL ‘Adquisicion de Matariales de aseo sollctados . oo
REALIZAR LA ADQUISISON DE MATERIAL DE 100%| PERSONAL DE MATERIALES DE | Sonn MISTROS Y MATERIALES DE REALIZAR LA ADQUISICION DE MATERIALES | oo e DE MATAERIALES DE ASEO 9.919,29 e 25% 2% 25% 25% | AUXILIAR Y ANALISTA DE SERVICIOS GENERALES
ASEO nst0 ASEO DE ASEO S
FORTALECER Y ACTUALIZAR LOS L0os| SERVIDORES/AS CAPACITADOS | PORCENTAIE DE N capacitados 40 MANTENER A LAS Y LOS SERVIDORES CAPACITAR Y FORMAR A LAS Y LOS 50.000,00 % 0% 0% PP ek
Nra. Tatal de servidares .000, ommssmsemomins
CONOCIMIENTOS DE LAS Y LOS SERVIDORES EN BASE ALAS DNC QUE SE CAPACITARON CAPACITADOS Y COMPROMETIDOS SERVIDORES ASISTENTES DE TALENTO HUMANO
TNCORPORAR SERVIDORES/AS
COMPETENTES Y COMPROMETIDOS —
REALIZAR LA INCORPORACION Y PUESTOS DE TRABAJO CUBIERTOS rode . o DESVINCULAR A LAS Y LOS SERVIDORES S s JEFE DE TALENTO HUMANG
DESVINCULACION DE LAS Y LOS SERVIDORES CON SERVIDORES/AS PORCENTAJE DE 0 x100 CUMPLIENDO LO ESTABLECIDO EN LALEY | INCORPORAR ¥/O DESVINCULAR A LAS Y LOS e
ro.cargos vacantes 105, e onas by i
DE MANERA OBJETIVA ACORDE A LOS PERFILES 80%) COMPETENTES Y INCORPORADOS VIGENTE SERVIDORES 5:105.005,59 S 0% 20% 20% B a0 FIUMANO ASISTENTES D
ESTABLECIDOS COMPROMETIDOS GENERAR LA NOMINA MENSUAL DE LAS Y e
LOS SERVIDORES DENTRO DEL TIEMPO
FSTARI ECINQ PARA LI PAGO PUINTUIAI
PERSONAL EN CONDICIONES. Personal evatuado , 4, MANTENER EL PERSONAL EN ADECUADO | REALIZAR EL CHEQUEO MEDICO st MEDICO
Total del personal £ 5.290,00 i )
VERIFICAR EL IMPACTO LABORAL EN LA SALUD 100%) PERSONAL ANALIZADO ADECUADAS ¥ ESTADO DE SALUD OCUPACIONAL PERIGDICO et o 100% o% % | opontoroca
DIAGNOSTICAR Y TRATAR LAS ENFERMEDADES 100%| PERSONAL QUE REQUIERE PERSONAL QUE REQUIERE Conitas ampuiatorias 19 MANTENER EL PERSONAL EN ADECUADO | PRESTAR ATENCION AMBULATORIA EN 30.000,00 ammammon - - - I S,
AGUDAS ATENCION AMBULATORIA ATENCION AMBULATORIA ESTADO DE SALUD CASOS DE ENFERMEDAD o : ENERME
CUMPLIR CON LA CONTROLAR LA GESTION DE LOS, ssmoncmnaoon
CONTROLA LS ACTVIDRDES REALZAOKSEN | 0 et aatiomneios  |rosnaes e oot 0 |GHIGIENGAEN LA GESTION FINANCIERA | SUBROCESOS D L DIRECEION DE O O I I (R
SUBPROCESOS ro-Trimites solictiados GESTIGN FINANCIERA S
INGRESAR ACTIVOS FIIOS Y EN Cantidad de activos fijos ingresados 5 .
100% LA? BOSDEGACS DEOS\ E:\;J:PM ACTIVOS FIIOS e ivos fijos adquirides X 100 ACTIVOS F1JOS INGRESADOS 25% 25% 25% 25% {:gis;cgg”:jgm‘o“ DE BIENES - ANALISTA
GESTIONAR EL INGRESO DE LOS ACTIVOS FIJOS REALIZAR EL INGRESO DE ACTIVOS FLIOS Y et
Y BIENES DE CONTROL CONFORME A LA BIENES DE CONTROL. 37.840,00 e
NORMATIVA LEGAL VIGENTE INGRESAR LOS BIENES DE Cantidad de bienes de control ingresados Tmmm—
100%| CONTROL EN LAS BODEGAS DE LA | BIENES DE CONTROL dad de bienes de controtadquiridos % 100 | BIENES DE CONTROL INGRESADOS 25% 25% 25% 255 | T DEADMINSTRACION DE BIENES - ANAUSTA
EMAPAR
EMITIR ESTADOS FINANCIEROS OPORTUNOS Y CONTAR CON ESTADOS FINANCIEROS REALIZAR LA EMISION DE ESTADOS s o CONTADOR ASITENTE
No. de Estados Financieros emitidos 33.086,00 Eeenmmm
q VERACES 12|EMITIR ESTADO FINANCIERO | ESTADOS FINANCIEROS. OPORTUNOS Y VERACES FINANCIEROS e 25% 25% 5% 2% | o onABIOAD 1Y 2
g
£ REALIZAR LA DECLARACION DE LOS DIFERENTES butar
> No. de Obligaciones Tributarias PRESENTAR DECLARAR Y PAGAR LAS
z
= ‘AA’L';UEEELCT)ZI?AU:TEEPEi!::\’:IZ\EOSTDAE(;Elb‘TGAASDA 38 ::SS:‘I:&SBUGAC'DNES OBLIGACIONES TRIBUTARIAS CUMPLIR CON OBLIGACIONES TRIBUTARIAS | OBLIGACIONES TRIBUTARIAS SEGUN LA 2.000,00 [ — 25% 25% 25% 25% Zz’:x‘:sg( CONTABLDAD 1Y 2
g INTERNAS NORMATIVA LEGAL VIGENTE
P No. de presupuestos aprobados Jo—
‘E;z;ig;g?g:;o?ggir?;g:;‘f:; bE 1 i‘:':g:;;g'“ PRESUPUESTO PRESUPUESTO presup P CONTAR CON UN PRESUPUESTO APROBADO| ELABORAR Y CONTROLAR EL PRESUPUESTO 1.745,00 e 100% ANALISTA DE PRESUPUESTO
fcutos de valores vigentes 10
INGRESAR LOS VALORES RECAUDADOS A LAS Titulos de valores recibidos
EMITIR COMPROBANTES DE COMPROBANTES DE INGRESO RECAUDAR LOS VALORES POR SERVICIOS
: i . 28.727,96 e
EII;IEESNTTAADS(;)SE LA EMPRESA DE LOS SERVICIOS 365| | \GRESO DE RECAUDACION COMPROBANTES DE INGRESO No. de comprobantes de ingreso diario LEOALZADOS SRESTADOS | 25% 25% 25% 25% | ASISTENTE DE TESORERIA
VERIFICAR EL MOVIMIENTO DE INGRESOS Y
GASTOS A TRAVES DE CADA UNA DE LAS 1| REALIZAR CONCILIACIONES CONCILIACIONES BANCARIAS No. de conciliaciones bancarias realizadas | CONCILIACIONES BANCARIAS CONTROLARY REPORTAR SALDOS 2.860,00 f 25% 25% 25% 25%  |TESORERA
CURNTAS BANCARIAS BANCARIAS mensualmente BANCARIOS
CONTROLAR LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN CUMPLIR CON LOS OBJETIVOS CONTROLAR LA GESTION DE LOS
No. de informes por subproceso 450,00 cmmnngmn
105 SUBPROCESOS 12| INFORMES POR SUBPROCESO | INFORMES POR SUBPROCESO por subp PROPUESTOS SUBPROCESOS ! s 25% 25% 25% 25% | DIRECTOR COMERCIAL
2 e cisfech
5 : SATISFACCION USUARIOS Fatat s encuesis apicodas X 100
3 MEIORAR LA CALIDAD EN LA ATENCION A LOS oo JEFE DE ATENCION AL CLIENTE Y ASISTENTES DE
8 USUARIOS MEDIANTE EL MEJORAMIENTO DE 30%| USUARIOS SATISFECHOS CANTIDAD DE USUARIOS USUARIOS SATISFECHOS MEJORAR LA ATENCION A LOS USUARIOS 30.650,00 e 25% 25% 25% N )
5 EQUIPAMIENTO Y MOBILIARIO ! No. usuarios de atencion
2 PRIORITARIOS
2
)
No. datos ingresados oo a7 .
ACTUALIZAR LA PARTE GRAFICA DEL CATASTRO 25| CATASTRO GRAFICO CATASTRO ACTUALIZADO Nordatos delcatasero aceual X 100 CATASTRO ACTUALIZADO REALIZAR EL LEVANTAMIENTO, 5.710,00 e 25% 25% 25% 25% | EFEDE CATASTRO Y MEDICION Y EQUIPO DE

CATASTRO Y MEDICION




GESTIONAR LOS PERMISOS AMBIENTALES PARA

CCONTAR CON LOS PERMISOS.

No. Permisos ambientales aprobados
No_Permisos ambientales aprobados , 100

LLEVAR UN CONTROL ADECUADO DE LOS

REALIZAR EL PROCESO DE REGULARIZACION

‘GESTION DE INGENIERIA

1 vl
ECUTAR OBRAS 1009%| AMBIENTALES POR OBRA PERMISOS AMBIENTALES o Permlsos solittarios PROYECTOS AMBIENTAL 7.100,00 o 25% 25% 25% 25% | TECNICO AMBIENTAL
APROBADOS =t
PROYECTOS DE CONSERVACION, o.Proyectos ecutados 100
ESTIONAR Y EJE ECTOS DE 5 Wo. Prayectos presentados
ngTTfmmvjchl::vp:ggﬂ?;mmm v 100%] |NCREMENTAR LA EFICIENCIA DEL | PROTECCION Y MANTENIMIENTO MANTENER Y PRESERVAR ELRECURSO | COORDINAR ACCIONES PARA PRECAUTELAR
PROYECTOS DE PREVENCIGN DE USO INTEGRAL DELAGUAEN LA |'MPLEMENTADOS HIDRICO GARANTIZANDO UN AMBIENTE | EL RECURSO HIDRICO Y EVITAR LA 18.374,43 P — 25% 25% 25% 25% | TECNICO AMBIENTAL
1UDAD DE RIOBAMB TENIBLE 10N AMBIENTAL
CONTAMINACION CIUDAD DE RIOBAMBA SOSTENI CONTAMINACION AMBIENTA
100%| DESCARGAS REGULARIZADAS No.Descargas regularizadas
No.Desear gas tdentificadas * 100
OBTENCION DE CONSULTORIAS PARA
TERMINOS DE REFERENCIA ELABORAR T.D.R,, PARA LA CONTRATACION TOPOGRAFO JEFE
PORCI LINEAMIENTOS TE PORCENTAJE DET.D.R. ropuestos U ECESIDAD DE OBRAS DE g
PROPORCIONAR LINEAMIENTOS TECNICOS 100%| (T.0.R) PARA LA CONTRATACION |"ORCENTAJEDET.D.R D& propuestos 49 SUPLIR LA NECESIDAD DE OBRAS DE CONSULTORIAS DE OBRAS DE AGUA 750,00 s 25% 5% 25% 25% | DE ESTUDIOS Y DISEROS TECNICo DE
PARA LA CONTRATACION DE CONSULTORIAS REALIZADOS TDR Solicitados INFRAESTRUCTURA DE AGUA POTABLE /O i
DE ESTUDIOS HIDROSANITARIOS POTABLE Y/ ALCANTARILLADO INGENIERiA
ALCANTARILLADO
ANALISIS FiSICO, QUIMICO Y
MICROBIOLOGICO DE AGUA POTABLE EN:
DISPONER DE REACTIVOS DE LABORATORIO EN ADQUIRIR EL 100% DE S FUENTES, POZOS, RESERVAS Y REDES DE
CCANTIDADES NECESARIAS PARA CUMPLIR CON 100%| REACTIVOS DE LABORATORIO i:';"s:: 'STN‘E;'E:'D‘";?(:ADRZ % X100 DISTRIBUCION. 25% 5% 25% 5%
LOS REQUERIMIENTOS DE LOS ANALISIS EN EL PARA CUMPLIR CON LA CADA CUATRIMESTRE ANALISIS FiSICO-QUIMICO DE AGUAS
LABORATORIO PLANIFICACION ESTABLECIDA g RESIDUALES, QUE DESCARGUEN A UN
CUERPO DE AGUA DULCE Y A UN SISTEMA
DE ALCANTARILLADO
DISPONER DE LA CANTIDAD NECESARIA DE 5 Noansuss reaizados
REACTIVO DPD CLORO RESIDUAL PARA SML, STOCK DE REACTIVOS DPD 5ML, i:';"s;: sﬂ“ﬁ:&;’g?gﬁ; Wo.anatiss plantficados * ' CONTROL DE CLORO RESIDUAL EN
UTILIZADOS PARA CUMPLIR CON LOS 100%| PARA CUMPLIR CON LOS RESERVA PARA CADA RESERVAS CONTROL DE CALIDAD DE AGUA POTABLE EN 148.475,07 samemsma 25% 25% 25% 2% | L nica o LasoRaTORO
REQUERIMIENTOS DE LOS ANALISIS DE CLORO ANALISIS EN LAS RESERVAS. CORTRINIESTRE LAS DIFERENTES ETAPAS DEL PROCESO g et
RESIDUAL EN RESERVAS.
DISPONER DE SUMINISTROS PARA
DESINFECCION DE AGUA (CLORO GRANULADO DISPONER DE CLORO GAS Y -
Y CLORO GAS) PARA CUMPLIR CON LOS CLORO GRANULADO PARA Esmﬁ&g;%ﬁiggﬁs [
PARAMETROS ESTABLECIDOS POR LA NORMA 100%| CUMPLIR CON LA DESINFECCION ESTABLECIDOS EN LA NORMATIVA %x 100 DESINFECCION DEL AGUA 25% 25% 25% 25%
INEN 1108: AGUA POTABLE REQUISITOS Y DEL AGUA EN LA PLANTA DE VIGENTE
PRECAUTELAR LA SALUD DE LOS HABITANTES TRATAMIENTO Y EN RESERVAS.
DE RIOBAMBA USUARIOS DE LA EP- EMAPAR.
ANALISIS FiSICO, QUIMICO Y
MICROBIOLOGICO DE AGUA POTABLE EN:
DISPONER DE EQUIPOS DE LABORATORIO PARA| /::\);)UR‘:'TZE?C;"PPESADCEUMMR CUMPLIR CON EL NUMERO DE oanittsesintes 199 FD‘I"SET"::‘EZCPIZZNOS' RESERVAS Y REDES DE
CUMPLIR CON LOS REQUERIMIENTOS DE LOS 100%| 0 PLANIFICACION ANALISIS PLANIFICADOS PARA " ANALISIS FI5100-QUIMICO DE AGUAS CONTROL DE CALIDAD DE AGUA RESIDUAL 57.156,43 oo 25% 25% 25% 25% | TECNICA DE LABORATORIO
ANALISIS DE AGUAEN EL LABORATORIO. CUATRIMESTRAL ESTABLECIDA, | CADA CUATRIMESTRE. RESIDUALES, QUE DESCARGUEN A UN
CUERPO DE AGUA DULCE Y A UN SISTEMA
DE ALCANTARILLADO
INCREMENTAR USUARIOS EN LOS SISTEMAS DE INCREMENTAR LOS USUARIOS No.usarios 2020 REALIZAR PLANIFICACION DE PROYECTOS
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO EN COORDI % DE LA EMPRESA INCREMENTO DE USUARIOS Nowsuariasarzozs * 100 DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO % % % %
CUMPLIR CON (A PLANIFICAR LAS ACTIVIDADES CON LOS | SATISFACER LAS NECESAIDADES DE LOS 5
:mr:::{l)ccxgo?s ACTIVIDADES CON LOS 100%|  PLANIFICACION DE LOS cx;m:m\ciﬂg’“ng stttz CUBPROCESOS bE LA GESTION DE SUAROS 336.000,00 P - . - 5% | DIRECTOR DE GESTION DE OPERACIONES
SUBPROCESOS Acividdass plantficadas OPERACIONES
COORDINAR CON LAS DIRECCIONES DE
COORDINAR LAS ACTIVIDADES QUE CUMPLIR CON LAS ACTIVIDADES
COADYUBAN AL DESEMPEND DE LA EMPRESA 100% ACORDADAS INFORMES No.indormes por subproceso GESTION REQUERIMIENTOS Y 25% 25% 25% 25%
NECESIDADES.
CUMPLIR COMPROMISOS CON ENTIDADES 12 PAGO DE CREDITOS TRANSFERENCIAS PAGO DE CREDITOS A ENTIDADES CCOORDINAR PAGOS PRESTAMOS INVERSION 3.008.205,51 oot ot DIRECTOR DE GESTION DE OPERACIONES
No. Transferencias realizadas ot
MEJORAR LOS SISTEMAS DE ELABORACIGN DE PROYECTOS PARA
INCREMENTAR USUARIOS PARA LA EP-EMAPAR 2% AGUA POTABLE Y OBRAS CONSTRUIDAS obrasconratasas oo MEJORAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE MEJORAR EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 264.216,82 St 25% 25% 25% 25% | DIRECTOR DE GESTION DE OPERACIONES
ALCANTARILLADO Obras Pianificadas * AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
SISTEMA DE AGUA POTABLE EN SISTEMA DE AGUA POTABLE EN MANTENER EN CONDICIONES OPERATIVAS s ann TECNICO
DOTAR DEAGUAPOTABLE A LOS USUARIOS 100%| CONDICIONES OPERATIVAS DENUNCIAS ATENDIDAS rymerrr——l CONDICIONES OPERATIVAS EL SISTEMA DE AGUA POTABLE 352.000,00 e 5% % 2% 5% | JEFE DE AGUA POTABLE EQUIPO OPERATIVO
ATENDER PETICIONES DE SERVICIO DE AGUA ACOMETIDAS DOMICILIARIAS SATISFACER LAS NECESI DADES DE LOS REALIZAR INSTALACIONES DE ACOMETIDAS J— TECNICOS
o solctudes reatizadas e
POTABLE 100% penL1zaDAS ACOMETIDAS DE AGUA POTABLE Toted de sottitndes reciidas * 100 USUARIOS DOMICILIARIAS 6150000 e % % % % | equipo opeRATIVO
‘GESTIONAR OPERACION Y MANTENIMIENTO g TECNICO
;E”;?SUNA ALTADISPONIBILIDAD DE LOS 100%| POZOS DISPONIBLES POZOS DISPONIBLES o posos isponitess {0 OPERATIVIDAD DE LOS POZOS DEAGUA | DE POZOS DE AGUA PARA CONSUMO 694.310,46 e 25% 25% 25% 25% | JEFE DEAGUA POTABLE
Total de pozos HUMANO s ot ot EQUIPO OPERATIVO
DISPONER DE AGUA DE MANERA TECNICO
ANT PERATI 1 1ONY
g”E ;‘GETR OPERATIVAS LAS CONDUCCIONES 100%| CONDUCCIONES OPERATIVAS | KM INTERVENIDOS i comuecionas reatizadas OPORTUNA EN PLANTAS DE TRATAMIENTO gg&gﬁg:ﬁ;ﬁlaa":mw MIENTO 280.000,00 s 25% 25% 25% 25% | JEFE DE AGUA POTABLE
X100 Y RESFRVAS EQUIPO OPERATIVO
SISTEMA DE ALCANTARILLADO REPONER EL SISTEMAS DE ALCANTARILLADO mnnammE
MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO No.reposictones reaizadas i oo
100%|  REPOSICIONDETUBERIA  |REPOSICIONES Mo satcinudesvecividas ¥ 100 FUNCIONANDO EN ADECUADAS EN LOS SECTORES DE LA CIUDAD QUE HAN 574.140,00 manme 25% 25% 25% 25%
e JEFE DE ALCANTARILLADO INSPECTOR
FUNCIONANDO ADECUADAMENTE CONDICIONES CUMPLIENDO SU VIDA UTIL =t
05 PREVENTIVOS | M 1 SISTEMA DE ALCANTARILLADO 25% 25% 25% 5% | TECNICO
MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO 100% 0S PREVENTIVOS Nomantentmientos preventivos planiftcadas * 100 FUNCIONANDO EN ADECUADAS CCOORDINAR EL MANTENIMIENTO DEL 45.800,00 e JEFE DE ALCANTARILLADO INSPECTOR
FUNCIONANDO ADECUADAMENTE Y CORRECTIVOS - E—— SISTEMA DE ALCANTARILLADO g Teonco
CORRECTIVOS x100  |CONDICIONES 25% 25% 25% 25%
JEFE DE ALCANTARILLADO INSPECTOR
No.requerimientos atendidos 5
. No.raquertmientos atendidos , 4y, REALIZAR LA INSTALACION DE TAPAS DE iy
CUIDAR LOS SISTEMAS DE ALCANTARILLADO S03| REPOSICION DE TAPAS DEPOZOS | et o5 crones Norequertmientos recibidos PRECAUTELAR LA INTEGRIDAD CIUDADANA | POZOS DE REVISION Y REJILLAS DE 14.500,00 [rer— 25% 25% 25% PRI et
YREJILLAS __No.tapas de pososorejitos instatadas__ 1o piyspetintie JEFE DE ALCANTARILLADO INSPECTOR
Wotapas de poro+Norejillas requeridas ciudad *
COMPLEMENTAR LOS TRABAIOS DE No.mantenimientos realizados al afio 6
OPERACION Y MANTENIMIENTO DE LOS 8| JORNADAS DE REASFALTADO | JORNADAS REASFALTO MEJORAR LA VIALIDAD DE LA CIUDAD COORDINAR LA REPOSICION DE LA CARPETA 38.000,00 JE— 25% 25% 25% a5%  |!FEDEALCANTARILLADO DIRECTOR
ASFALTICA DE LA CIUDAD DE OPERACIONES
SISTEMAS No.jornadas de reasfalto realizados al afo
MANTENER EL SISTEMA DE ALCANTARILLADO MEJORAR LOS SERVICIOS SANITARIOS DE | REALIZAR LA INSTALACION DE COMETIDAS o o TECNICO
No.drdenes atendidas ey
FUNCIONANDO TECNICAMENTE 100%|  ACOMETIDASINSTALADAS | ACOMETIDAS INSTALADAS Ndrdenes SRR} 100 LOS CIUDADANOS. DE ALCANTARILLADO 23.700,00 e 30% 30% 0% JEFE DE ALCANTARILLADO INSPECTOR
REDUCCIR LAS PERDIDAS COMERCIALES 24| REDUCIR EL INDICE DE AGUANO | INDICE DE AGUANO volumén producido -Yolumén facturadoy 109 | NCREMENTO EN LA FACTURACION VERIFICAR LOS CONSUMOS 1.650,00 e 25% 25% 25% 25% |[EFE DE CONTROL DEPERDIDAS-  TECNICO

CONTABILIZADA

CONTABILIZADA

Volumén producido

EQUIPO OPERATIVO

SUBTOTAL

13.582.796,28




