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lunes 16 de marzo de 2020

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria y las tltimas resoluciones tomadas por el COE
Nacional el 14 de marzo de 2020; acuerda las siguientes medidas enmarcadas a disminuir
el contagio del Covid 19:

1.- Desde el lunes 16 de marzo, No se atenderd al pablico.

2.- Garantizar la provision y calidad de agua potable y alcantarillado, cumpliendo con los
protocolos establecidos.

3.- No se suspendera el servicio de agua potable por falta de pago.

4.-Se habilitaré la linea Call Center (03) 3780-800 para reclamos y fugas.

5. Los puntos de recaudacion de la Red Facilito estén habilitados.

Juntos por la Salud del Ecuador

R | Ep EMAPAR RECUERDA:

mantenerte informado por canales oficiales
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lunes 16 de marzo de 2020

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria y la declaratoria de Estado de Excepcion en todo
el pais, enunciada por el Presidente de la Repliblica del Ecuador el 16 de marzo de 2020;
informa a la ciudadania lo siguiente:

1.- Desde el martes 17 de marzo, se suspenden las actividades de la Empresa, se garantiza
|a provisidn y calidad de agua potable y alcantarillado.
2.- Reiteramos que No se suspendera el servicio de agua potable por falta de pago.

3.- Para emergencias llamar al (03) 3730-800.
4.- Se solicita a la ciudadania priorizar el uso del agua y no desperdiciarla.

El cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional "Quédate en

Casa" evitara que se propague el Covid 19 y salvaré vidas. Informate por los canales
oficiales.

Juntos por la Salud del Ecuador

@ #YoMeQuedoFnCasa \C/gpeétlégﬂg @ 096 1414 242
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EP-EMAPAR GARANTIZA LA PRO

P
EliMaia DEAGUAENLAC
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CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

En esta situacion de Emergencia Sanitaria
seamos solidarios y responsables
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EP-EMAPAR hace un llamado a la ciudadania para que priorice el consumo del
agua potable, de esta manera garantizamos que todos podamos disfrutar del
liquido vital.

El consumo desmedido de agua causa disminucién de la presion y se aumenta
|a racionalizacion en algunas zonas de la ciudad.
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En esta situacion de Emergencia Sanitaria seamos solidarios y responsables.

iCUIDEMOS EL AGUA!

%1 | EP EMAPAR
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Personal operativo con las debidas
protecciones de seguridad,
atendiendo casos de emergencia.
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jueves 19 de marzo de 2020

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria y el desmedido aumento de contagios a nivel
nacional y con la finalidad de precautelar la salud de los funcionarios y trabajadores de la
Empresa que estadn laborando para garantizar el abastecimiento normal del agua potable y
mantenimiento del sistema de alcantarillado, informa:

Contamos con equipos preparados para atender solo emergencias.

No se suspendera el servicio de agua potable porfalta de pago.

Para emergencias llamar al (03) 3730-800.

Se solicita a la ciudadanfa priorizar el uso del agua y no desperdiciarla.

. Apelamos a la sensibilidad de los ciudadanos y la responsabilidad social, la Empresa
ird solventado las dificultades, sin que esto signifique poner en riesgo la salud de sus
trabajadores y de la poblacién.
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El cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional “Quédate en Casa"
evitara que se propague el Covid 19 y salvara vidas. Informate por los canales oficiales.

Juntos por la Salud del Ecuador
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EP-EMAPAR INFORMA

Equipos de la EP-EMAPAR trabajan a diario para garantizar la provision de agua potable y
alcantarillado, como los técnicos que estan en constante monitoreo de los reservorios de
agua, al igual que las cuadrillas de trabajadores que atienden las emergencias en toda la

ciudad.

En estos tiempos de emergencia, la responsabilidad es de todos, el consumo excesivo
ocasiona pérdida en la presion por ende baja el caudal y se aumenta la racionalizacién del
liquido vital.

Te damos algunos consejos para que priorices el consumo de agua potable, mientras estas
en casa:
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cpevarar  EP-EMAPAR INFORMA 922

EP-Emapar, garantiza la calidad de agua potable, en el proceso de tratamiento, siempre se ha utilizado la cantidad
estipulada en los estandares internacionales de cloro, elemento efectivo. Contra el COVID-19. de acuerdo a los Centros
para el Control y la Prevencién de enfermedades de los EE.UU, el virus del COVID-19 no ha sido detectado en el agua

potable. Los métodos convencionales para el tratamiento del agua que incluye la desinfeccién, tal como lo realiza
la EP-Emapar en el sistema de potabilizacion remueve y desactiva el virus. j No la desperdicies!

o

Te presentamos el proceso de tratamiento del agua potable desde su captacion hasta tu casa.
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Un grifo que gotea
cada segundo,

TODO EL DIA
desperdicia alrededor ,

Cuidemos

DelAgua
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iJuntos podemos hacerlo!
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CUIDAR EL AGUA &s responsabilidad de todos.
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cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba
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0) Todos somos guardianes del agua, el uso y
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba
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6% Todos somos guardianes del agua, el uso y
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
#DiaMundialDelAgua
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6 Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
#DiaMundialDelAgua
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0% Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
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Cierra a lave
mientras te cepillas losiientes;

una lave abierta constme:
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Usa un recipiente
para lavar frutasy
verduras, ahorraras

#Culdemos
DelAgua

.
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Utiliza la capacidad
maxima de tu lavadorad;

ahorraras AGUA y ENERGIA . ,
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Utiliza un halde W
para lavar tu auto
evita usar la manguera s

AHORRAS

‘ #CUidemoS
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6} Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
#DiaMundialDelAgua
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6 Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
#DiaMundialDelAgua
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domingo 29 de marzo de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 29 de marzo del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la produccién del liquido
vital es normal, garantizando la distribucion de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA
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martes 23 de marzo de 2020

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria y las nuevas disposiciones
del Comité Nacional de Operaciones de Emergencia, se comunica
que continia suspendida la jornada laboral presencial en los
sectores publico y privado hasta el martes 31 de marzo del 2020
en Ecuador, como lo dispuso el Comité de Operaciones de
Emergencia Nacional (COE) el sabado 21 de marzo.

Se estard informando oportunamente las disposiciones del COE
Nacional. El cumplimiento de "Quédate en Casa” evitard que se
propague el Covid 19y salvara vidas. Inférmate por los canales oficiales.
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6} Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
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EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Tl'é m iteS en linea

EP-Emapar ante la Emergencia
Sanitaria y con la finalidad de cumplir
con el derecho de los ciudadanos de
contar con agua potable, restablecera
el servicio a los usuarios con deudas,
aplica solo para cortes de medidor.

Ingresa a la pagina web:
www.epemapar.gob.ec

para informarte de los términos de la
Resolucion y llenar el formulario de
requerimiento.
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o Al Punto Ec transmitio en vivo.
aPUNTO
W 923mar.alas1814-Q

#EnVivo || INFORMACION AL PUNTO

Magister Marcelo Calvopina
GERENTE EmaparRiobamba

%y #QuédateEnCasa
#Riobamba... Ver mas
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Por un consumo
responsable de AGUA

Cuidemosla.

No |la desperdicies:.
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Por un consumo
responsable de AGUA

Cuidemosla.

No |la desperdicies:
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Whats pp

» 0961414 242 ’ *

Estamos listos para atender
tus emergencias y reportes
de danos en el sistema de
agua potable y alcantarillado.

S

WhatsApp con el agua
096 1414 242

Q CALL CENTER
@ 37 30 800
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CONOCE A QUE RED EP EMAPAR
PERTENECE TU BARR AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
La distribucién de agua — P i

potable en la ciudad de
Riobamba se Ia realiza a
través de nueve redes a
nuestros 42.925 usuarios.

RED EL CARMEN el

. Distribucion actual de agua potable:

24 horas

Area Total: 611.61Ha.
A

BARRIOS
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jueves 26 de marzo de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 26
de marzo del 2020 se realiza
con normalidad la distribucion
de agua potable.

El  personal activo monitorea
constantemente las 9 redes
de distribucion y tanques de
almacenamiento,aplicando todos
los protocolos de hiosequridad
para garantizar que el liquido vital
lleque a las casas de los ciudadanos

] ~e | 1
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6} Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
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viernes 27 de marzo de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 27 de marzo del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la produccion del liquido
vital es normal, garantizando la distribuciéon de agua potable

a los hogares de la ciudad.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

L0
- | Cuando te laves las manos,
, e NO abras totalmente la llave.
o\ MRS
L Tu colaboracion es importante
B -
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61 Todos somos guardianes del agua, el usoy
cuidado del agua es una Responsabilidad
Compartida.

#YoCuidoElgua
#QuedateEnCasa
#EpEmaparRiobamba.
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sabado 28 de marzo de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 28 de marzo del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la produccién del liquido
vital es normal, garantizando la distribucion de agua potable

a los hogares de la ciudad.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda: Cuando te laves los dientes,
NO dejes abierta la llave,
utiliza solo un vaso con agua

Tu colaboracion es importante

==

= 2
‘;
- !'

1




COMUNICACION SOCIAL

ceeMaPAR  COMUNICADO 892

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais,
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cpEMAPAR @ Recomienda:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Cierra la llave del lavabo

mientras te enjabonas las manos,
te cepillas los dientes, o lavas los platos.

Utiliza un recipiente

para lavar frutas y verduras,
al hacerlo estas ahorrando hasta
10 Its. de agua

>

Ahorra agua y energic
utilizando la capacidad
maxima de tu lavadora

evita el uso de la manguera,
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Para emergencias llamar al:

(03) 3730800

HORARIO DE ATENCION
07H00 a 15H00

de lunes a viernes

opcion

N\ 1.- Estado de tramites
| 6 2.- Consulta de valores de planillas de agua potable

1.- Reconexiones de agua por corte
2.- Pedido de tanqueros

3.- Taponamientos internos

4 .- Limpieza de pozo séptico

R 1 - Reporte de fugas
2.- Taponamientos externos
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