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SECRETARIA DE DIRECTORIO

CONVOCATORIA No. 002-EP-EMAPAR-2020 07 de febrero de 2020.

SESION EXTRAORDINARIA
VICEPRESIDENTE ing. Nathalia Urgiléz
SECRETARIO Lcdo. Marcelo Calvopina
MIEMBROS Ing. Edgar Medina

Ing. Marco Portalanza
Mgs. Javier Sotomayor

RESOLUCION No. 003

Que, de confarmidad a lo dispuesto en el Articulo 315 de la constitucién Politica del
Ecuador, el Estado constituira empresas pubiicas para la gestion de sectores estratégicos,
la prestacion de servicios pablicos, el aprovechamiento sustentable de recursos naturaies
o de bienes publicos y el desarrollo de otras actividades econdmicas.

Que, de conformidad a lo dispuesto en el Articulo 277 del COOTAD, ios gobiernos
regional, provincial, metropolitarro o municipal podran crear empresas publicas siempre
que esta forma de organizacién convenga mas a sus intereses y a ios de la ciudadania:
garantice una mayor eficiencia y mejore los niveles de calidad en la prestacién de
servicios pubiicos de su competencia o en el desarrolio de otras actividades de
emprendimiento.

Que, el lustre Concejo Cantonal de Riobamba en sesiones realizadas el 28 de diciembre
de 2009, 8 y 13 de enero de 2010 expide la Ordenanza de Creacion de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantariliado de Riobamba EP-EMAPAR.

Que, el articuio 11 de la ordenanza de creacion de la EP-EMAPAR, manifiesta que el
Vicepresidente del Directorio sera elegido de entre sus miembros principales y le seran
aplicables las disposiciones constantes en la ordenanza de creacion y reglamentacion
interna de la Empresa concernientes al Presidente, cuando éste hiciera sus veces.

Que, en sesidn ordinaria de Directorio de 20 de noviembre de 2019 y mediante
resolucién No 30-2019 se nombra a la Ing. Nathalia Urgiléz en calidad de Vicepresidente
del Directorio.
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Que, mediante Memorando Nro. GADMR-ALC-2020-120-M, el Ing. Napoleon Cadena
Presidente del Directorio de la EP-EMAPAR delega a la ing. Nathalia Urgiléz para que en
su representacion presida la sesion Ordinaria de la EP-EMAPAR del dia 07 de febrero de
2020 a las 16H00.

Que, el articulo 2 numerai 1 de la Ley Organica de Empresas Plblicas, manifiesta que es
potestad del Directorio *Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia
con [as pollticas nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por 1os organos
compeltentes y evaluar su cumplimiento”.

Que, el articulo 9 numeral 4 de la Ley Organica de Empresas Publicas, manifiesta que
potestad dei Directorio “Aprobar /las politicas apficables a los planes estratégicos,
objetivos de gestion, presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidacd
social corporativa”.

Que, el Reglamento de Alianza Estratégica, fue aprobado el 16 de diciembre de 2019.

El Directorio de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Aicantariilado,
en uso de sus atribuciones:

RESUELVEN:

Art. 1.- Aprobar la actualizacion del Plan Estratégico de la Empresa y disponer su puesta
en vigencia. El Gerente General, dispondra que el drea de planificacion de ia EP-EMAPAR,
cuando se realice de la actualizacién de PDOT y de la planificacion del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal de Cantén Riobamba, formule ios ajustes,
reformas y modificaciones correspondientes.

Art. 2.- La presente resolucion entrard en vigencia a partir de su expedicion.

Riobamba, 07 de febrero de 2020

P

ing. Nathalia Urgiiéz
VICEPRESIDENTE DEL DIRECTORIO
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Mgs—Jawer-Sete Ing. Marco Portalanza.
DEL DIRECT ORIO MIEMBRO DEL DIRECTORIO

Lcdo. Marcealo Calvopina
SECRETARIO MIEM RO DEL DIRE: ORIO

Razdn: La presente Resolucion del Directorio ha sido elaborada y debidamente revisada
por José Israel Gonzalez, Secretario General de la EP-EMAPAR (s).
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INTRODUCCION

EP-EMAPAR es una empresa publica que presta servicios de agua potable y alcantarillado al
cantén Riobamba. En busca de la mejora institucional y la calidad de servicio la EP-EMAPAR
con el fin de satisfacer la demanda actual y futura de sus usuarios, utiliza herramientas que
permiten la implementacion exitosa de planes, programas y proyectos.

El plan estratégico es una herramienta técnica fundamental para el logro de los objetivos
planteados de los proximos afios, esto es 2020-2030 planteando asi la situacion actual de la
empresa y proponiendo objetivos, estrategias e indicadores que permitan dar cuenta de la
misidn de la institucion.

Por las razones expuestas, la Gerencia General, ha dispuesto se inicie un proceso de
actualizacién de toda la pianificacion de la Empresa, entre la que se incluye el Plan
Estratégico, que debe ser adaptado a la realidad actual de la Empresa y con una vision de
largo plazo, que permita asegurar el cumplimiento de los fines, cumplimiento de los
objetivos organizacionales, fortalecer la institucionalidad y alinear la gestion de tal forma
que se pueda dar cumplimiento a la mision de la organizacion con eficiencia y calidad.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pagina 2 de 26
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1. MARCO LEGAL.

El marco legal que rige la EP-EMAPAR esta dado por la constitucidn y, todas las normas de

menor jerarquia subordinados a ella.

Se detalla los elementos del marco legal a continuacion.

Carta suprema:
*  Constitucién de la Republica del Ecuador
Codigos:
Cédigo Organico de Coordinacion Territorial, Descentralizado y Autonomia
- {COOTAD)
= Codigo del trabajo
*  Leyes Orgénicas:
+  Ley Organica de la Contraloria General del Estado (LOCGE)
*  Ley Orgénica del Recursos Hidricos, Usos y Aprovechamiento del Agua
(LORHUyA}
Ley Organica de Transparencia y Acceso a La Informacion Publica (LOTAIP)
Ley Orgdanica del Consejo de Participacion ciudadana y Control Social
{CPCCS)
Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP)
*  Ley Organica de Empresas Publicas (LOEP)
Reglamento de leyes
- Reglamento General a la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica (Regiamento a la LOTAIP)
+  Reglamento General a la Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica (Reglamento a LOSNCP)
* Ordenanzas Municipales
Ordenanza de creacion de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Riobamba

2. PLANIFICACION NACIONAL

La EP-EMAPAR, ha desarrollado su planificacién institucional con base en el cumplimiento
de la Constitucién de la Replblica del Ecuador y en alineacion con la planificacion nacional
de los distintos niveles, Planificacion Sectorial, Intersectorial y el Plan Nacional de
Desarrollo “Toda una Vida” 2017-2021

Ef modelo de gestién de EP-EMAPAR se articula con el Plan de Desarrolio y Ordenamiento
Territorial, en la medida que la Empresa es un ente ejecutor de las politicas, planes,

programas y proyectos relacionados con la provision de los servicios de agua potable y
saneamiento.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pdgina 3de 26
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Tabla 1: Alineacién con Plan Nacional de Desarrollo y PDyOT

PLANIFICACION NACIONAL PND 2017-
PLANIFICACION TERRITORIAL GAD PDyOT
2021 "TODA UNA VIDA" Az
1. COMPONENTE AMBIENTAL
OBIETIVO METAS DE
EIE OBIETIVO META ESTRATEGICO RESULTADOS INDICADOR PROGRAMAS SUB:: c())YGERc}'?"(\)A?S ¥
DEL PDOT DEL PDOT
bieti ) | 1.2.1 Implementacion
Eje 1: Ggral::il::rsl;)s *Incrementar ca:::l?t?':g vai da *Al 2019, 1.2 de planes de manejo
Derechos el porcentaje R contribuir en un . Conservacién | para la preservacion y
derechos de fa de la poblacién Porcentaje de . P
para naturaleza de aguas del cantén R contaminacion | ¥ MAN€I0 LU recuperacion ¢
todos residuales con { _. disminucién de X los fuentes de agua.
para las . Riobamba con — ambiental .
durante actuales tratamiento énfasis en Ia la contaminacion disminuida ecosistemas B
toda la futura o/ adecuado a costenibilidad ambiental del ' fragiles del | 1.23 lmplementac:t?n
vida. ) 2021. Hisna) cantén. Cantén, | dePlanes de Manejo
generaciones. ambiental. de Microcuencas.
4. COMPONENTE ORDENAMIENTO TERRITCRIAL
QOBIETIVO METAS DE
EJE OBIETIVO META ESTRATEGICO RESULTADOS INDICADOR PROGRAMAS SUB::OO&RC{\rgSAS A
DEL £DOT DELPDOT
4.4.1 Plan Maestro
del Agua Potable.
Planificar | Segunda etapa
fieq | Obetivol: . ar;;::‘algn:;s 4.4 Programa {Construccion
1€ 1 Garantizar *Incrementar | 20" , de trasvase de aguas
Derechos . . . humanos con Al 2019, contar Nimero de . >
una vida digna | el porcentaje ) ) . incremento superficiales)
para . e miras en la con un sistema sistemas de .
coniguales | de la poblacion . . sostenible de
todos . calidad de vida | de agua potable | agua potable
oportunidades | con accesoa N . la cobertura
durante dela de calidad para | de calidad para -
para todas las | agua seguraa e A . de servicios
toda la poblacién, a eldrea urbana | el area urbana L. 4.4.2 Plan Maestro
) personas. 2021 . basicos de e
vida. través de la del cant6n del cantén calidad del Alcantarillado,
obra piblica. Riobamba. Riobamba. ) tercera etapa
{colectores y plantas
de tratamiento)

FUENTE: Direccién de Proyectos GADM Rlobamba

ELABORADO POR: Planificacion Institucional

3. LA ORGANIZACION.

3.1 DESCRIPCION GENERAL DE LA OGANIZACION

El Municipio del cantén Riobamba, como responsable de la dotacién de los servicios
bdsicos, suscribié un Convenio de Asistencia Técnica para la delegacién de los servicios de
agua potable y alcantarillado con el MIDUVI, por el cual el Proyecto PRAGUAS financio la
consultoria para la implantacidn del Modelo de Gestién Desconcentrado.

En sesiones realizadas el 26 de Julio y 20 de Septiembre del 2004 se aprueba la Ordenanza
de Creacion de la Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del cantén
Ricbamba, la misma que entro en vigencia el 24 de Septiembre del 2004.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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La Empresa Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba EP-EMAPAR, fue
creada mediante Ordenanza No. 010-2004 de 24 de septiembre de 2004, publicada en el
Registro Oficial No. 442 del 14 de octubre 2004; como una entidad de derecho publico, con
personalidad juridica propia, dotada de autonomia presupuestaria, financiera, econémica,
administrativa y de gestion, con el objetivo de satisfacer progresiva e ininterrumpidamente
los requerimientos de la infraestructura sanitaria basica principal y de la preservacion de
sus recursos naturales y activos ambientales, particularmente de las fuentes de agua.

El Gobierno Auténomo Descentralizade Municipal del canton Riobamba en concordancia
con la nueva Constitucion Politica, mediante sesiones realizadas el 28 de diciembre del
2009, 8 y 13 de enero del 2010 se discutid y aprobé la ORDENANZA 001-2010 DE CREACION
DE LA EMPRESA PUBLICA EMPRESA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
RICBAMBA EP-EMAPAR publicada en la Gaceta Municipal Tomo V de fecha 18 de enero del
2010.

Figura 1: Linea histérica de EP-EMAPAR
LINEA HISTORICA EP-EMAPAR

PLAN NACIONAL DEL PLAN NACONAL DEL PLAN NACIONAL TODA
PLAN NACKONAL DE BUEN VIR BUEN VIVIR UNA VIDA
LA 20092013 2013-2017 2017-2421

. POTASLE

~ DIRECCION DE AGU:

ANTES 24
SEPTIEMBRE 2004 2 010

FLAENTE: Plandicacion lstit uclonal
Lk OR: Planificacs i

La Empresa, dispone de un Plan estratégico, aprobado por el Directoric en sesiones
realizadas los dias 13 y 14 de septiembre del afio 2015. En cumplimiento de las
instrucciones constantes en dicho Plan, se ha realizado el seguimiento y evaluacién de las
actividades planificadas, el cumplimiento de metas y objetivos, a partir de lo que se
evidencia la necesidad de proceder a su actualizacién.

Es indudable que se generaron nuevos elementos con el Plan Nacional de Desarrollo “Toda
una vida” que obligan a que se deba replantear o al menos actualizar la estructura y
contenidos del Plan Estratégico, pues, incluso han cambiado los supuestos considerados
como base de la planificacion.

3.2 MAPA DE PROCESOS

Con el fin de hacer visible las actividades de la organizacién se presenta el mapa de
procesos de la EP-EMAPAR en el que se puede observar los procesos involucrados.

Procesos Gobernantes.- Estos procesos, comprenden las funciones relacionadas con el
direccionamiento estratégico de la empresa orientando su gestién mediante la definicion

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pagina 5 de 26
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de politicas, normas y directrices. Estos procesos estdn en los organos ejecutivos de la
empresa, los mismos que son los siguientes:

-  DBirectorio
- Gerencia General

Procesos Agregadores de Valor.- Son todas las funciones y actividades relacionadas
con la gestidén técnica y operativa de la empresa, los mismos que le permite la generacion
de productos y servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios y cumplir con su
objeto. Estan definidos de la siguiente forma:

- Gestién de ingenieria
- Gestién Operativa
- Gestién Comercial

Procesos Adjetivos.- Son todos aquellos procesos que comprenden las funciones y
actividades relacionadas con el soporte asesor que requieren todos los procesos y que
aportan con servicios internos para poder cumplir con el objeto de la organizacion. Estos
procesos se especifican de la siguiente forma:

- Asesoria Juridica
- Comunicacion

- Auditoria Interna
- Planificacion

Figura 2: Mapa de Procesos EP-EMAPAR
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FUENTE: Estructura Organica por Procesos
ELABORADO POR: Planificacidn Institucional

3.3 ESTRUCTURA ORGANICA

Ei organigrama funcional actual de la EP-EMAPAR se presenta a continuacion:

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pagina 6 de 26
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Figura 3: Organigrama Estructural EP-EMAPAR
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FUENTE: Estructura Orgénica por Procesos
ELABORADO POR: Planificacion Institucional

4. LA LINEA BASE Y ESTADO DE SITUACION ACTUAL.-
4.1 ELCANTON, SU ENTORNO Y CARACTERIZACION

El cantén Riobamba estd situado a 2.750 metros sobre el nivel del mar, a 12 41’ 46" latitud
Sur; 02 3" 36” longitud Occidental de! meridiano de Quito. Se encuentra a 188 km. al sur de

l]a ciudad de Quito, en la region Sierra Central y constituye ia capital de la Provincia de
Chimborazo.

LIMITES:

Norte: Cantones de Guano y Penipe
Sur: Cantones de Colta y Guamote

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pagina 7 de 26
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Este: Canton Chambo
Qeste; Provincia de Bolivar.

Administrativamente cuenta con cinco parroquias urbanas: Maldonado, Veloz, Lizarzaburu,
Velasco y Yaruquies; y once parroquias rurales: San Juan, Licto, Calpi, Quimiag, Cacha,
Flores, Punin, Cubijies, Licdn, San Luis y Pungala.

En el censo del afic 2001 se determiné que el cantén Riobamba tenia una poblacion de
193.315 habitantes. Segtin el censo del afio 2010, el cantdn Riobamba contaba con 225.741
habitantes, y las proyecciones demogréficas del INEC indican que para el afio 2014 se
alcanzé una poblacién de 246.861 personas, considerando una tasa de crecimiento del
2.53%.

La Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y Aicantarillado de Riobamba (EP-
EMAPAR) nace de la necesidad de generar una prestacién de servicios publicos de agua
potable y alcantarillado, para preservar la salud de los habitantes y obtener una
rentabilidad social en sus inversiones, asi como a contribuir al mantenimiento y control de
las fuentes hidricas aprovechables del cantdn Riobamba, e integrar los proyectos dentro de
los programas de saneamientc ambiental.

La EP-EMAPAR tiene como misidon ser una empresa publica que dota de servicio de agua
potable y saneamiento ambiental, con responsabilidad social, contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del cantén Riobamba. Como vision 1a
EP-EMAPAR quiere convertirse en una empresa eficiente que dota de servicio de agua
potable y saneamiento ambiental de forma permanente, con talento humano capacitado,
insumos y tecnologia de calidad.

Para cumplir con su misién, vision y objetivos empresariales, la EP-EMAPAR, requiere
intervenir con acciones que permitan alcanzar los siguientes objetivos especificos y
garantizar:

- la continuidad del servicio;
- Lareduccion del indice de agua no contabilizada;

- La sostenibilidad financiera a través de la maximizacién de la factura, recaudacion,
optimizacion de los costos operativos;

- La mejora en la gestion técnica y comercial de los servicios de agua potable y
saneamiento.

- La mejora en la calidad y cobertura de los servicios prestados a los usuarios.
- latransferencia de conocimientos, capacidades y tecnologias.

- El Fortalecimiento empresarial a través de las buenas practicas, documentacién e
institucionalizacién de los procesos e indicadores de gestion.

- Disponer de un Plan de mejoras de acuerdo con la regulacién No. DIR-ARCA-RG-
003-2016.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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No obstante, subsisten problemas que deben ser superados con el propdsite de hacer
mucho mas eficiente la prestacion de los servicios, tomando como referencia lo que se
prevé en la pianificacion estratégica de la Empresa y en el Plan Maestro de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Riobamba, esto es:

- Brindar un servicio de calidad con procesos eficientes, con personal altamente
competente y motivado, lo que permitird planificar, innovar y comunicar (as
acciones diarias, las mismas que estdn alineadas a la vision de la Empresa

- Lograr el desarrolio organizacional para garantizar la prestacion de los servicios de
agua potable y aicantarillado

- Disponer del recurso humano calificado y comprometido

- Construir una estructura y cultura organizacional que proporcione al personal la
capacidad de aprender convirtiéndose esta en la ventaja competitiva mediante el
trabajo en equipo

. Crear una cultura institucional e implementar estrategias que permitan el
mejoramiento continuo, desarrollo y la correcta asignacion de recursos de la
empresa para la consecucidon y cumplimiento de sus metas operacionales y
objetivos estratégicos

- Administrar los recursos econdmicos y financieros de la empresa en el
mejoramiento y sostenibilidad de los servicios de agua potable y alcantarillado

- Mejorar los servicios de agua potable y alcantarillado, con los correspondientes
estudios, tomando en cuenta el impacto social y ambiental de los mismos y
propiciando un adecuado control de conexiones clandestinas y fugas o pérdidas
fisicas del recurso hidrico.

- Desarrollar planes, programas y proyectos para el manejo integrado de los recursos
hidricos de las fuentes actuales y futuras de abastecimiento, asi como para el buen
funcionamiento de los sistemas de agua potable y alcantarillado, con la correcta
disposicion de las aguas residuales en los cuerpos receptores.

4.2 LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DE
RIOBAMABA (EP-EMAPAR) Y SU PLANIFICACION ESTRATEGICA.-

La Empresa, ha iniciado un proceso de consolidacién, disponiendo de una estructura
administrativa que le permite cumplir con su objetivo central que es el de satisfacer
progresiva e ininterrumpidamente los requerimientos de la infraestructura sanitaria basica
principal y de la preservacidn de sus recursos naturales y activos ambientales,
particularmente de las fuentes de agua y proveer de manera oportuna los servicios de agua
potable y alcantarillado a la poblacion del Canton.

Para consolidar a la Empresa, se han debido sortear varias dificultades. La principal,
referida a las inconsistencias detectadas en el Plan Maestro de Agua Potable vy

Alcantarillado, que han incidido en que no se pueda cumplir estrictamente con los

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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programado y menos, poder atender las crecientes demandas de la poblacién en cuanto a
la cobertura de los servicios.

De ello que, se ha hecho necesario actualizar la planificacién empresarial, considerando las
prioridades identificadas en su dmbito de gestion y adoptar medidas que permitan cumplir
adecuadamente con su giro de negocio.

El proceso de planificacién llevado a cabo en la Empresa, ha generado un conjunto de pasos
concatenados desde la definicion del rol estratégico, analisis de situacion, formulacién de
objetivos estratégicos dentro de un mapa légico vy el desarrollo de iniciativas y Lineamientos
Estratégicos.

Figura 4: Analisis de Situacién

EP-EMAPAR

ANALISIS

DE OBIETIVOS ESTRATEGICOS
SITHACION Y METAS
PLANES PRESUPUESTOS
ESTRATEGICOS

PREPARACION DE PLANES DE
EP-EMAPAR

PLAN DE NEGOCIOS,
INVERSIONES Y EXPANSION,
PLAN PLURIANUAL, ANUALES,
PRESUPUESTOS

ELABORADO POR: Consultoria

5. ANALISIS SITUACIONAL.-

El andlisis de situacion, considerando la matriz FODA, permite identificar los aspectos
positivos y negativos del entorno, relacionar estos aspectos entre si, su incidencia y nivel
critico, como insumos para determinar el o los aspectos considerados como “importantes”
en la gestién de la Empresa. Este analisis provee de los insumos necesarios para el proceso
de planeacion estratégica, ya que proporciona la informacién precisa para determinar las
acciones correctivas e implantar proyectos de mejora.

5.1 ANALISIS FODA

El andlisis FODA es una de las herramientas esenciales para planeacion estratégica. Se han
identificado aspectos del entorno interno, tales como las fortalezas y debilidades; aspectos
del entorno externo, tales como oportunidades y amenazas y se consideraron los factores
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Pagina 10 de 26



.N"‘-\.r

-,

EP EMAPAR

AGLA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO

econdémicos, politicos, sociales y culturales que representan las influencias del ambito
externo a la Empresa, y que inciden sobre su quehacer interno. Estos aspectos,
potencialmente pueden favorecer o poner en riesgo el cumplimiento de los resultados
planteados.

- ANALISIS DE ENTORNO INTERNO.

Las fortalezas y debilidades corresponden al ambito interno de la institucion. Se
identificaron las fortalezas con las que cuenta la Empresa y las debilidades que obstaculizan
el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

Las fortalezas se definen como la parte positiva de la institucién, es decir, aquellos
productos o servicios que de manera directa se reflejan en las actividades como ventaja
ante otras instituciones similares.

Las debilidades son el caso contrario de las fortalezas, porque la principal caracteristica es
la de afectar en forma negativa y directa el desempefio de {a institucién, derivindose en
malos productos o servicios. Asi, las debilidades se podrian acometer con acciones de corto
plazo a efecto de eliminarlas y transformarlas en fortalezas.

Del Analisis de Situacion, resultaron una lista de fortalezas y debilidades que influyen sobre
la gestién de la EP-EMAPAR

FORTALEZAS

F1.- Talento humano con experiencia.

F2.- Personal dispuesto al cambio

F3.- Decisién y voluntad politica de autoridad

F4.- Autonomia institucional

F5.- Modelo de gestion definido

F6.- Personal Directivo con respalde de autoridades municipales

F7.- La incorporacion de los nuevos sisternas de agua y los proyectos que se han
implementado,

DEBILIDADES

D1 Politica y normativa interna desactualizada

D2 Procesos administrativos complejos e inadecuado manejo de la informacion

D3 No se adoptan medidas que permitan mejorar los procesos internos y la atencion al
publico

D4 Sistema tecnoldgico deficitario

D5 La programacion responde a requerimientos antes que a criterios de planificacion.

D6 Planes Maestros que no se pueden ejecutar por falta de recursos financieros.

D7 El personal técnico es insuficiente y sus habilidades y destrezas no se han fortalecido

D8 La gestion de recursos humanos genera distorsiones en el campo remunerativo.

D9 No se tiene definidas las funciones especificas

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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D10 Falta de politicas, procedimientos, metodologias y control interno
D11 Descoordinacién entre aéreas operativas y técnicas
D12 No se realiza una evaluacién concurrente y ex-post sobre los procesos

- ANALISIS DE ENTORNO EXTERNO.

Para analizar las oportunidades y las amenazas, se consideraron los factores econémicos,
politicos y sociales, tecnologia, factores demogréficos, competencia y mercados, entre
otros.

Las oportunidades se generan en un ambiente externo, donde la Empresa no tiene un
control directo de las variables, sin embargo, son eventos que por su relacién directa o
indirecta pueden afectar de manera positiva el desempefio de sus resultados.

Asimismo, las amenazas se originan en factores externos que pueden afectar de manera
negativa el desempefio de sus resultados. Las amenazas podrian actuar como contrapesos
de las oportunidades, ya que no todo sera oportunidad ni amenaza pura.

Del Andlisis de Situacién, resultaron una lista de oportunidades y amenazas que influyen
sobre la gestion de la Empresa Piblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Riobamba, EP-EMAPAR.

OPORTUNIDADES

O1.-Mejorar la operacion de los proyectos

02.-Mejorar los servicios publicos.

03.-Aceptacién de la comunidad

04.-Mejorar la imagen de nuestra institucion.

05.-Cuidar el entorno mediante la proteccion al ambiente

06.-Capacitar, especializar

07.-Mejorar las instalaciones fisicas de la institucién

08.-Generar nuevos servicios para la comunidad

09.-Optimizacién de recursos

010 Necesidades permanentes de la comunidad

011 Puesta en el mercado de sistemas tecnoldgicos y de informacion adecuados para la
gestién empresarial

012 interés en el sector privado para establecer alianzas estratégicas

013 Politicas de Estado para impulsar alianzas plblico-privado y/o estratégicas

AMENAZAS

Al.-Desconfianza del sector privado en la gestion publica.
A2.-Falta de recursos para pre inversidn

Ad.-Costos de los servicios

AS.-Falta de coordinacién inter-empresarial

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Tabla 2: FODA Priorizado
' Pueden generar PROBLEMAS Pueden generar VENTAJAS COMPETITIVAS
D | DEBILIDADES F FORTALEZAS
1 | Politica y normativa interna desactualizada P 1 ] Talento humano con experiencia.
2 | Procesos adm:mstratlvos complejos einadecuado | 2 ; Personal dispuesto al cambio
|_manejo de la informacion | .
3 No se adoptan medidas que permitan mejorar ios 3 Decision y voluntad politica de autoridad
procesos internos y la atencién al puiblico _
|4 | sistema tecnolégico deficitario 4 | Autonomia institucional
3 5 La programacidn responde a requerimientos |5 Modelo de gestién definido f
> | antes que a criterios de planificacion. ol ) |
E 6 | Planes Maestros que no se pueden ejecutar por 6 | Personal Directivo con respaldo de
E ' falta de recursos financieros ) . | autoridades municipales
= 1 7 | El personal técnico es insuficiente y sus 7 | Laincorporacion de los nuevos sistemas
| habilidades y destrezas no se han fortalecido de agua y los proyectos que se han
: implementado
| 8 | La gestién de recursos humanos genera |
|| distorsiones en el campo remunerativo, i
9 No se tiene definidas las funciones especificas
10 | Falta de politicas, procédimientos. r;{etodologias |
|_y control interno '
11 Descoordlnacmn entre aéreas operatlvas y
| técnicas
| 12 | No se realiza una evaluacién concurrente y ex -
M paost sobre los pracesos i P ol
A AMENAZAS e (0] OPORTUNIDADES
"1 | Desconfianza det sector privado en la gestién 1 Mejorar la operacién de los proyectos
| publica
2 Faita de recursos para pre inversion 2 Me;orar los servicios piblicos
3 | Falta de recursos para ejecucién de proyectos de | 3 Aceptacnén de la comunidad
inversion - | -
g 4 Costos de los servicios 4 | Mejorar la imagen de nuestra institucién.
£ 5 Falta de coordinacién inter-empresarial 5 | Cuidar el entorno mediante la proteccién al
2 1 ambiente
E | 6 Capacitar, especializar
g 7 Mejorar las instalaciones fisicas de la
@ | | | institucién -
] 8 Generar nuevos servicios para la comunidad
§ . B Optimizacion de recursos
§ ! :'_‘16'" Necesidades permanentes q_e__l_a_gqmu;:idaaw_m"!
e 11 | Puesta en el mercado de sistemas tecnaldgicos
y de informacién adecuados para fa gestion
‘ | empresarial
12 | Interés en el sector privado para establecer |
! alianzas estratégicas |
13 | Politicas de Estado para impulsar alianzas |
publico-privado y estratégias |

" ELABORADO POR; Planificacion Institucional

5.2 ANALISIS DE RELACION MIXTA

Una vez determinados los principales elementos de fortalezas, oportunidades, amenazas y
debilidades, se procedié con el analisis de relacion mixta.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Cada relacidén representa un drea que genera estrategias o iniciativas estratégicas que
maximicen los aspectos positivos y minimicen los aspectos negativos, de acuerdo a cada
zona o cuadrante, que resultan en:

ZONA DE EXITO, CUADRANTE FO: Se le conoce como zona de éxito porque la institucidn
debe aprovechar estos aspectos positivos para establecer estrategias que maximicen
fortalezas y oportunidades (maxi-maxi).

A cualquier institucion le agradaria estar siempre en la situacién donde pudiera maximizar

tanto sus fortalezas como sus oportunidades, es decir aplicar siempre estrategias que
incrementen sus fortalezas y oportunidades existentes.

Tabla 3: Cuadrante O

“FORTALEZAS:
F1.- Talento humano con experiencia.
ZONA DE EXITO F2.- Personal dispuesto al cambio
F3.- Decisidn y voluntad politica de autoridad
CUADRANTE F4.- Autonomia institucional
FO F5.- Modelo de gestidn definido

O1.-Mejorar la operacion de los proyectos | ESTRATEGIAS PROPUESTAS

| F6.- Personat Directivo con respaldo de autoridades municipales.

02.-Mejorar los servicios piblicos. v Adecuar la estructura y normativa interna de la Empresa a los |
03.-Aceptacién de fa comunidad dictados y normas de la legislacién vigente.

04.-Mejorar 'a imagen de nuestra { v Fortalecer la coordinacion con las diferentes instancias del Gobierno
institucian. Municipal, y promover alianzas estratégicas de acuerdo a fa Ley de

Empresas Plblicas.

05.—Cul.dar = entqrno mediante la v Ampliar cobertura de servicios a sectores y clientes que los
proteccion al ambiente demandan y que no han sido atendidos

06.-Capacitar, especializar ¥ Mejorar las condiciones financieras de la Empresa con acclones de
07 .-Mejorar las instalaciones fisicas de la mejora de la gestidn de los recursos, captacion de recursos frescos,
institucién | acceso a financiamiento.

08.-Generar nuevos servicios para la v Implgnta{ un programa de capacitacion y formacién para los |
comunidad funcionarios y trabajadores de la Empresa.

v Fortalecimiento del 4rea de recursos humanos en procesos de

09.-Optimizacién de recursos incorporacién y permanencia del personal.

010 Necesidades permanentes de la
comunidad

011 Puesta en el mercado de sistemas
tecnoldgicos y de Informacién adecuados |
para la gestidn empresarial i |

ZONA DE DESGATE, CUADRANTE FA: Esta zona se la conoce como desgate porque se
deben establecer estrategias que maximicen las fortalezas existentes para que
contrarresten y minimicen las amenazas; caso contrario se podria observar un desgaste por
efecto de las amenazas (maxi-mini).

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Tabla 4: Cuadrante FA

FORTALEZAS

Fi.- Talento humano con experiencia.
F2.- Personal dispuesto al cambio

Al.-Desconfianza del sector privado.
A2.-Falta de proyectos bancables

A3.-Falta de recursos para pre inversion
A4.-Costos de los servicios

AS.-Falta de coordinacion inter-empresarial

ZONA DE DESGATE F3.- Decisién y voluntad politica de autoridad
CUADRANTE F4.- Autonomia institucional
FA F5.- Modelo de gestion definido
F&.-Personal Directivo can respaldo de autoridades municipales
| AMENAZAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS

¥ Adopcién de medidas de Fortalecimiento Institucional en la parte
administrativa, financiera, construccién de obras, prestacién de

servicios, participacién ciudadana y preparacién de estudios.
post. Dinamizar procesos técnicos y administrativos.

Empresa

ZONA DE ILUSION, CUADRANTE DO: Esta zona se le conoce como ilusidon porque mientras
no convierta las debilidades en fortalezas, no se podran aprovechar las oportunidades
existentes. Por lo tanto, se deben establecer estrategias que minimicen las debilidades para
que maximicen las oportunidades (mini-maxi)

bla 5: Cuadrante DO

Implementar un plan de seguimiento de acciones y de evaluacién ex

Adoptar la cultura O papeles o e-goverment para la gestidn de ia

ZONA DE JLUSION
CUADRANTE
DO

Ta
T

DEBILIDADES

D1 Politica y normativa interna desactualizada

D2 Procesos administrativos complejos e inadecuado manejo dela
informacion

D3 No se adoptan medidas que permitan mejorar los procesos
internos y la atencidn al pablico

D4 Sisterna tecnoldgico deficitario

| D5 La programacion responde a requerimientos antes que a criterios

de planificacion. Planes Maestros que no se pueden ejecutar.
D6 El personal técnico es insuficiente y sus habilidades y destrezas no

| se han fortalecido

D7 La gestién de recursos humanos genera distorsiones en el campo
remunerativo y no se tiene definidas las funciones especificas

D8 Falta de politicas, procedimientos, metodologias y control interno
D9 Descoordinacion entre aéreas operativas y técnicas

| OPORTUNIDADES

O1.-Mejorar Ia operacion de los proyectos
02.-Mejorar los servicios piblicos.
03.-Aceptacion de la comunidad

04.-Mejorar la imagen de nuestra institucion,

al amblente

| 06.-Capacitar, especializar

| O7.-Mejorar las Instalaciones fisicas de la
institucidn

OB.-Generar
comunidad
09.-Optimizacion de recursos

010 Necesidades permanentes de fa
comunidad

011 Puesta en el mercado de sistemas
tecnoldgicos y de informacién adecuados para

| ta gestién empresarial

nuevos servicios para fa

05.-Cuidar el entomo mediante la proteccion |

ESTRATEGIAS PROPUESTAS
v Aprovechamiento de Informacion existente.
v Identificar la demanda y priotizar y/o focalizar las intervenciones
v

Construccion de un sistema de informacion, tecnologia vy

CORUNICaciones.

v Establecer un sistema de control y monitoreo de acciones y

proyectos
¥ Actualizar la normativa existente

v Definir politicas, lineamientos y directrices para orientar la gestion
de la Empresa y las actuaciones de cada una de las dependencias

y unidades administrativas

v Posibilitar 1a implantacién de procesos de rendicidn de cuentas y

veedurias ciudadanas

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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ZONA VULNERABLE, CUADRANTE DA: Es 1a zona de mayor atencion y se deben establecer
estrategias que minimicen las debilidades y amenazas (mini-mini).

Tabla 6: Cuadrante DA

DEBILIDADES

D1 Politica y normativa intemna desactualizada

D2 Procesos administratives complejos e inadecuado manejo de la informacién

D3 No se adoptan medidas que permitan mejorar fos procesos intemos y la
atencidn al pablico

ZONA YULNERABLE D4 Sistena tecnoldgico deficitario
CUADRANTE 05 La programacidn responde a reguerimientos antes que a criterios de
DA planificacitn. Planes Maestros que no se pueden ejecutar.

D6 El personal técnico es insuficdente y sus habilidades vy destrezas no se han
fortalecido

D7 La gestién de recursos humanos genera distorsiones en el campo remunerativo
¥ no se tene definidas las funciones especificas

DB Falta de politicas, procedimientos, metodologias y control intemo

D9 Descoordinacion entre aéreas operativas v béenicas

AMENAZAS ESTRATEGIAS PROPUESTAS

Al.-Desconfianza del sector privado. ¥ Revisar y actualizar las politicas y normativas internas

A2-Falta de proyectos bancables v Establecer politicas para:

A3.-Falta de recursos para pre inversién o Mejorar procesos con tiempos, controles e monitoreo de
Ad.-Costos de los servicios actividades con un sistema de informacion.

A5.-Falta de coordinacién inter-empresarial o La evaluacién de los proyectos que ejecuta la Empresa

v Establecer una estructura orgdnica adecuada como resultado de la
planificacién estratégica

¥ Institucionalizar la planificacién en todos los procesos Definir e
implementar una estrategia de comunicacién.

6. ROL ESTRATEGICO.-

Son enunciados estratégicos de la mision, vision, valores y principios. La misidn refleja la
razon de ser de la Empresa.

La visién es un enunciado que indica las intenciones futuras de donde se quiere llegar en un

determinado espacio de tiempo. Los valores y principios son aspectos importantes que
deben estar presentes en el accionar de las personas.

Se definio el Rol Estratégico como sigue:

6.1 MISION

«Somos una empresa ptiblica municipal que suministra los servicios de agua potable
y saneamiento para mejorar el nivel de vida de los habitantes de! cantén Riobamba.»

6.2 VISION

«En el afio 2030 serd una empresa eficiente en la dotaciéon permanente de agua
potabie y saneamiento, con talento humano comprometido, orientados por la
responsabilidad social y ambiental bajo los principios de calidad.»

6.3 PRINCIPIOS Y VALORES CORPORATIVOS

Para el cumplimiento de sus objetivos la Empresa, debera basarse en los principios de
solidaridad, complementariedad, coordinacion, eficacia, eficiencia, programacién,
desconcentracion, descentralizacion, transparencia, participacién, control y responsabilidad
social.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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Esos principios deben estar acorde con la precision de los valores y motivaciones positivas
al trabajo, entre los que se resaltan:

6.4

Excelencia en el servicio.- Deseo de servir y superar las expectativas de nuestros
clientes internos y externos.

Innovacidn.- Creacion de valor a través de ideas y acciones proactivas.

Profesionalismo.- Desempefio responsable de cada una de la acciones, aplicando
conocimientos, experiencia y transparencia.

Responsabilidad Social.- Asumir la gestién publica como servicio a la comunidad y
rendir cuentas de cada uno de los actos frente a la sociedad.

Credibilidad.- Generar confianza y evidenciar en lo piblico una adecuada gestion
por resultados

Integridad.- Capacidad de mantener un comportamiento honesto y ético,
responsable y transparente, en cualquier circunstancia.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

OE1.- Lograr la sostenibilidad y sustentabilidad de {a Empresa

OE2.- Fortalecer la Empresa y sus capacidades, comprometida con los objetivos y

direccionamiento estratégico.

OE3.- Gestionar integral, adecuada y eficientemente la infraestructura y los sistemas

de agua potable y alcantarillado para alcanzar altos estandares de calidad en la
gestion integral de los servicios.

OE4.- Prestar en forma dptima los servicios de agua potable y alcantarillado al Cantén

Ricbamba. Alcanzar {a eficiencia en nuestras operaciones.

OES.- Promover la asociatividad y alianzas estratégicas para la prestacion de los

servicios,

OE6.- Elaborar anualmente un banco de proyectos que contribuyan a la ampliacion de

la cobertura de los servicios y a la mejora en |a calidad de los mismos.

OE7.- Actualizar E! Plan Maestro de Agua Potable y Alcantarillado.

6.5

ESTRATEGIAS EMPRESARIALES:

Son el conjunto de acciones de alto nivel que conducen a la consecucion de los
objetivos estratégicos. Las estrategias empresariales consumen los recursos para
crear nuevas capacidades organizacionales, de tal forma que cumpla los aspectos
estratégicos presentados.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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A continuacion se presentan las estrategias empresariales asociadas a los objetivos

estratégicos:

Tahla 7: Objetivos Estratégicos y Estrategias EP-EMAPAR

OBIJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OE1l.

Lograr la
sostenibilidad y
sustentabilidad de

EE1.1

Mejorar las condiciones financieras de la Empresa con acciones de
mejora de la gestion de los recursos, captacion de recursos frescos,
acceso a financiamiento.

EE1.2

Adoptar de medidas de Fortalecimiento Institucional en la parte
administrativa, financiera, construccién de obras, prestacion de
servicios, participacion ciudadana y preparacién de estudios.

Definir politicas, lineamientos y directrices para orientar la gestion

la Empresa . .
P EE1.3 de la Empresa y las actuaciones de cada una de las dependencias y
unidades administrativas
EE14 Posibilitar la implantacion de procesos de rendicion de cuentas y
" veedurias ciudadanas
EE2.1 Adecuar la estructura y normativa interna de la Empresa a los
" dictados y normas de la nueva legislacion
EE22 Implantar un programa de capacitacion y formacion para los
" funcionarios y trabajadores de la Empresa.
EE2.3 Fortalecer el area de recursos humanos en procesos de
™ incorporacion y permanencia del personal.
Fortalecer lalEE2.4 Dinamizar procesos técnicos y administrativos.
Empresa vy sus
capacidades,

OE2. comprometida con Establecer politicas para mejorar procesos con tiempos, controles Y
los objetivos y|EE2.5 monitoreo de actividades con un sistema de informacién o la
direccionamiento evaluacion de los proyectos que ejecuta la Empresa
estratégico.

EE2.6 Adoptar la cultura 0 papeles o e-goverment para la gestion de la
" Empresa

EE2.7 Establecer una estructura crganica adecuada como resultado de la
" planificacidn estratégica.

EE2.8 Institucionalizar la planificacién en todos los procesos.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
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OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

OE3.-

Gestionar integral,
adecuaday
eficientemente la
infraestructura y los
sistermnas de agua
potable y
alcantarillado para
alcanzar altos
estandares de
calidaden la
gestion integral de
los servicios.

EE3.1

Implementar un plan de seguimiento de acciones y de evaluacién ex
post.

EE3.2

Aprovechar la Informacidn existente.

OE4.-

Prestar en forma
dptima los servicios
de agua potable y
alcantarillado a!
Cantén Riobamba.
Alcanzar la
eficiencia en
nuestras
operaciones,

EE4.1

Atender a los y las ciudadanas en forma oportuna y eficiente, a fin
de satisfacer sus requerimientos relacionados con los sistemas de
agua potable y alcantarillado sustentados en la normativa legal
vigente

EE4.2

Definir e impiementar una estrategia de comunicacién.

EE4.3

Construir un sistema de informacion, tecnologia y comunicaciones.

OES.-

Promover la
asociatividad y
alianzas
estratégicas para la
prestacion de los
servicios.

EES.1

Fortalecer la coordinacion con las diferentes instancias del
Gobierno Municipal, y promover alianzas estratégicas de acuerdo a
la Ley de Empresas Publicas.

OE6.-

Elaborar
anualmente un
banco de proyectos
que contribuyan a
la ampliacién de Ia
cobertura de ios
serviciosya la
mejora en |a calidad
de los mismos,

EE6.1

Ampliar cobertura de servicios a sectores y clientes que los
demandan y que no han sido atendidos

EE6.2

Establecer un sistema de control y monitoreo de acciones y
proyectos

OE7.-

Actualizar El Plan
Maestro de Agua
Potable y
Alcantarillado.

EE7.1

ldentificar la demanda y priorizar y/o focalizar las intervenciones

Elaborado por: Planificacidn Institucionai

Las estrategias propuestas son intenciones, acciones o esfuerzos institucionales, que
encaminados en proyectos se los consolidd y sintetizé en forma de Iniciativas y Planes
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Estratégicos, los mismos que se integran dentro de un Mapa Estratégico para contrarrestar,
mitigar y/o reaccionar frente a los aspectos favorables y no favorables del entorno que lo
rodea.

7. MAPA ESTRATEGICO

La Planificacion de la Empresa, debe estar necesariamente vinculada a los lineamientos y
objetivos del Estado Ecuatoriano y de! Gobierno Municipal, de ello que, en la formulacion
de los objetivos estratégicos y metas, se ha considerado necesario que se tome en
consideracion el hecho de que en la definicidn de las iniciativas estratégicas en ello 1a
formulacién de proyectos y presupuestos se consideren varias lineas de accion.

Figura 5. Esquema Planificacion

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
PLANIFICACION DEL
GOBIERNO
AUTONOMO
"1 DESCENTRALIZADOD DEL
CANTON RIOBAMEBA
PLAN ESTRATEGICO DE LA

EMPRESA PUBLICA
MUNICIPAL DE AGUA POTABLE
Y ALCANTARILLADO DE
RIOBAMBA- EP-EMAPAR

L

ORIETIVOS PROYECTOS Y
ESTRATEGICOS Y - PRESUPUESTOS
METAS

ELABORADO POR: Consuitoria

OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y METAS

La Empresa Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Ricbamba- EP-EMAPAR,
en su nivel directivo debe prever como FRENTES de intervencion las siguientes:
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FRENTE
INTERNO

FRENTE
EXTERNO

FRENTE DE
ENLACE

Adoptar acciones tendientes a la alineacién de la
vision y la accidn de los diversos actores; ejecutar las
estrategias propuestas a fin de fortalecer la
capacidad de conocimiento, gestién, participacion,
control y vigilancia ciudadana en la gestion de la
EMPRESA, mejorar los procesos, adoptar polfticas y
directrices claras y ajustar todas las actuaciones ai
mareo definido en la Legislacion vigente y la que se
promulgue

Adoptar todas las medidas para generar y atender
las demandas de los habitantes de Riobamba,
generar los proyectos, coordinar, programar Yy
planificar las acciones de la EMPRESA y disponer de
los  instrumentos tecnolégicos para atender
eficientemente las demandas ciudadanas; asi
también facilitar los procesos de veedurfa.

Adoptar todas las medidas para establecer alianzas
estratégicas, mecanismos de coordinacién intra e
interinstitucional; generar acciones de promocién e
interaprendizaje vy establecer mecanismos que
permitan acceder a recursos de financiamiento.

A partir de estos elementos se han conjugado las estrategias, se ha hecho la prevision de las
acciones minimas indispensables para su implantacion, determinando en un escenario

macro los responsables y los tiempos predecibles, para cada uno de los FRENTES:

Tabla 8: Frente Interno

FRENTE INTERNO

ESTRATEGIAS-ACCIONES-RESPONSABLES-TIEMPOS

legislacién

frescos, acceso a
financiamiento no
reembolsable.

f ESTRATEGIAS ACCIONES " RESPONSABLES | TIEMPOS

Generar las propuestas de | 1. Asesoria  Juridica |

Adecuar la estructura y reglamentacidn  intema | Gerencta La actualizacién se

normativa interna de la para ser sometidas a realizard de manera

Empresa a los dictados y canocimiento def permanente
directorio o de la Gerencia |

normas de la nueva

Mejorar las condiciones Identificar potenciales | 1. Financiero | Bl sistema operativa de

financieras de la Empresa fuentes de financiamiento control se verificard

con acciones de mejora de | 2. Establecer un sistema de | trimestralmente

la gestién de los recursos, | control de inversiones { 2. Financiero y

captacién de recursos i Planificacion
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ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPOS
Implantar un programa de | 1. Iniciar el proceso de | 1. Recursos La agenda de capacitacién
capacitacién y formacién deteccién de necesidades Humanos se reconformard cada afio
para los funcionarios y de capacitacion 2. Recursos y se analizara la necesidad
trabajadores de la 2. Defiair una cur ricula y Humanos de realizar ajustes

agenda de capacitacién 3. Gerencia,
Empresa. 3. Llograr acuerdos con Comunicacin semestraimente
centros  educativos  y Planificacidn
formativos
Fortalecimiento del area 1. Ajustar procesos a la Ley | 1. Recursos La evaluacidn sera anual
de recursos humanos en De Servicio Pidblico y de Humanos
procesos de incorporacién 2 ?rggraas pﬁb|icfa§e ol éurfdico
. . Instaurar un sistema de . Recursos
¥ permanencia del evaluacion de desempefio Humanos
personal,
Adopcion de medidas de 1. Capacitar a ios | 1. Planificacion La informacidn se
Fortalecimiento funcionarios en disefio, Recursos registrard y evaluara
Institucional en la parte ejecucion y evaluacion de Humanos semestralmente
administrativa, financiera, proyectos 2. Informética
-~ 2. Establecer un sistema de Comunicacion
oonstmcf:ion de obras, registo y control de
prestacion de servicios, informacidn
participacién ciudadana y
preparacion de estudios
Implementar un plan de 1. Definir un manual de | 1. Planificacién La puesta en marcha de
seguimiento de acciones y Segumcllienao y evaluacién | 2. ;’l?‘giﬁc:cién sistema de registros se
id con indicadores nformatica :
de evaluacion ex post. 2. Conformar un registro de prevé en Zogl] primer
Proyectos semestre y |la
evaluacién semestral
Dinamizar procesos 1. Identificar un mapa de | 1. Planificacién Las acciones de
técnicos y administrativos. 5 E::;:SI;S y rutas criticas ﬁecursos implantacion se prevén el
. er procesos umanos ;
técnicos y evaluacidn por | 2. Planificacion 23;‘:;:;2;" :;:e;tzzlo vie
resultados e impactos Recursos
Humanos
Adoptar la cultura 0 1. Mejorar parque { 1. Informdtica Las acciones de
papeles o e-goverment informatico ' 2. Informatica implantacién se realizardn
para la gestion de fa 2. Establecer et 'ssnema e Planificacion en el afio 2020 y su
Direccién goverment en linea actualizacién anualmente
Aprovechamiento de 1. Levantar la informacién, | 1. Planificacion Proceso continuo para el
Informacion existente, procesar y sistematizarla 2. Informdtica pe[fodo
2. Conformar una base de
datos y cartogrifica de
informacién para diseiio
de proyectos
Identificar la demanda y 1. Establecer la rutina de | 1. Planificacion Las evaluaciones serdn
priorizar y/o focalizar las evaluacién de la Informatica semestrales o anuales
intervenciones comunidad con encuestas | 2. Planificacién durante todo el periodo
{weblog) Recurses
2. Generar reuniones de Humanos
trabajo, grupos focales y
generacidn  participativa
de proyectos
Construccién de un 1. Generar una base | 1. Informatica El sistema se construird en
sistema de informacion, cartografica-informética Planificacion el afio 2020 y se
techologia y de informacion de acceso actuatizard periddicamente
comunicaciones. RUBIES
Definir politicas, 1. Definir las politicas y | 1. Gerencia 2020
lineamientos y directrices lineamientos estratégicos Planificacidn
para orientar la gestion de | 2 Eg::g: las  polfticas, | 2. 5“;:;05
. rOCesos umanos
la Empresa y las P mdlmlent';s Y
actuaciones de cada una internamente

de las dependencias y
unidades administrativas
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Tabla 9: Frente Externo

FRENTE EXTERNOQ

ESTRATEGIAS-ACCIONES-RESPONSABLES-TIEMPOS

Estrategias Acciones Responsables Tiempos
Ampliar cobertura de 1. Coordinar con el Gobiemo | 1. Gerencia; 2020-2030
servicios a sectores y Municipal, Gobiernos Planificacidn Y
clientes que los demandan | Parroquiales Rurales vy Comunicacion.
e nolhen sids | Juntas Administradoras la | 2. Gerencia,
va ndid | ejecucion de proyectos de Planificacién y
ate: o5 la Empresa Comunicacion
Posibilitar la implantacién | 1. Mantener operativa una | 1. Informdtica 2020-2030
de procesos de rendicién linee de comunicacion
de cuentas y veedurias directa con usuarios en {a
ciudadanas weblog
Tabla 10: Frente de Enlace
FRENTE DE ENLACE
ESTRATEGIAS-ACCIONES-RESPONSABLES-TIEMPOS
ESTRATEGIAS ACCIONES RESPONSABLES TIEMPOS
Fortalecer la coordinacion 1. Proponer la generacién | 1. Gerencia v 2020-2030
entre las diferentes participativa de Planes, Planificacién

instancias del Gobierno

Programas y Proyectos.
Municipal, y promover

2 2. Preparar el proceso vy
nhzas estratégicas.
alia habilitantes para llevar
adelante Allanzas
Estratégicas

El proceso de Planificacién Estratégica, considera la necesidad de fortalecer la estructura
organizacional, la estructura actualmente existente y posibilitar las que se creen en funcién
de las necesidades de desarrollo organizacional.

Estos parametros asi definidos, permitirén que la Empresa, alcance los adecuados indices
de efectividad, eficacia y eficiencia, en la medida en {a que de manera continua se puedan
instrumentar acciones de capacitacion, mejoramiento en la atencién a fas demandas
identificadas y se generen mecanismos adecuados de gestidn.

PLANIFICACION INSTITUCIONAL
Pédgina 23 de 26




EP EMAPAR

AGUA POTARLE ¥ ALCANTARILLADO

8. INDICADORES DE GESTION

En referencia a las acciones previstas en la actualizacién del Plan Estratégico, y las que se
han previsto como acciones de corto plazo, se ha estimado pertinente que se haga constar
como necesarias, las siguientes acciones:

a)

b)

d}

e)

g)

La mejora en la medicién intradomiciliaria;

Implementacién de macro medicion de caudal en las tuberias de salida de los
tangues de reserva, para cuantificar el caudal distribuido y por qué el indice de
agua no contabilizada no sea referencial.

La evaluacion del personal a cargo del area técnica con definicién de perfiles para el
aprovechamiento de los recursos humanos de manera optima en las distintas
actividades con lz finalidad de determinar la idoneidad profesional para ejercer las
funciones; y, dar cumplimiento estricto a los perfiles necesarios para asumir las
responsabilidades y necesidades de cada unidad.

Definir los macro procesos de la empresa y el aporte de estos en la estrategia
general. Se requerird establecer procedimientos e instrucciones de trabajo
estandarizados o normalizados para llevar a cabo la operacién y el control de
gestién de la parte técnica y con elio también del resto de fa Empresa.

Se debe integrar un sistema informatico que permita la ejecucion de érdenes de
servicios y reportes a medida, de manera que los resultados de las operaciones,
puedan ser evaluados a nivel de seguimiento de actividades o tareas ejecutadas.

implementar una interface del control de la cantidad de agua captada, producida y
distribuida con la facturada en concordancia con lo reportado en el sistema
financiero y documentos técnicos.

En el sector de agua potable y alcantarillado existen indicadores propios del
desempefio de las actividades generales que se anclan a cualquier modelo de
gestion debido a que aseguran estandares nacionales e internacionales de control
de desempefic, por lo tanto, a continuacién, se detallan algunos indicadores que
podria adoptar EP EMAPAR. Estos indicadores se integran a distintos métodos
estratégicos, por lo tanto, permitirdn que se acoplen a los sistemas de gestion de
calidad, estratégicos y techologias de la informacién y las comunicaciones que se
decidan incorporar, asi como a los indicadores administrativos, financieros,
comerciales, ambientales, etc. Entre los indicadores usuales que se utilizan
tenemos:

Agua Potable

fndice De Agua No Contabilizada Con M3 De Produccion
indice De Agua No Contabilizada Con M3 De Distribucién
indice De Facturacion

Cobertura De Medicién
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Gestion Servicio Agua Potable A Clientes

Volumen Medio Facturado Por Conexidn Agua (M3)
Volumen Medio Medido Por Conexion Agua (M3)
fndice De Medicién

Volumen Medio Estimado Por Conexion Agua (M3)
Valor Medio Facturado Por Conexion Agua

Valor Medio Facturado Por Conexién Agua Con Medidor
Valor Medio Estimado Facturado Por Conexion Agua
Precio Medio M3 Agua Potable

indice Medicién/Facturacién

Volumen Facturado Por Tipo Consumo Domestico
Valor Facturado Por Tipo Consumo Domestico
Relacién Conexiones Agua/Alcantarillado

Consumo Medio Diario Por Persona (M3)

Alcantarillado

Gestidn Servicio De Alcantarillado A Clientes

Relacion Conexiones Alcantarillado/Agua

Valor Facturado Alcantarillado Por Tipo Consumo Domestico
Valor Medio Por Conexién Alcantarillado

indice Facturacion Alcantarillado

Eficiencia de Recaudacién

Eficiencia De Recaudacion

Indice De Recaudacion

indice De Rotacién De La Deuda Pendiente
Distribucién De La Deuda Pendiente
Empleados Por Cada 1000 Personas Servidas
Reclamos Por Cada 1000 Personas Servidas
Reclamos Clientes

Otros Indicadores Del Area Comercial
Eficiencia De Recaudacion
{ndice De Recaudacién
indice De Rotacién De La Deuda Pendiente
Distribucion De La Deuda Pendiente
indice Cumplimiento De Metas (Catastro)

En cumplimiento de acciones de seguimiento y control, la EP-EMAPAR, desarrollard en cada
una de las dreas de gestion, los indicadores, con los objetivos y metas relacionadas, de
manera que, en un proceso de mejora continua, en el periodo comprendido en la
planificacion estratégica, se puedan alcanzar e informar a la ciudadania del Cantdn
Riobamba, sobre los logros, beneficios y planificar en lo posterior, nuevas estrategias que
permitan a la Empresa, garantizar la prestacion de los servicios de su responsabilidad bajo
altos indicadores de calidad, cobertura y continuidad.
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