EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

COMUNICACION SOCIAL

EPEMAPAR  Te Informa:

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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Ep-Emapar informa a la ciudadania que No se suspendera el servicio de
agua potable por falta de pago, pero si no desea atrasarse en sus planillas,
puede elegir cancelar en los puntos autorizados de la Red Facilito mas

cercano a tu casa.
PUNTOS AUTORIZADOS

* TRIBUCONSULT

AV MONSERNOR LEONIDAS PROANO RIO PAUTE ~® RED DE SERVICIOS
« TODOPC Sgs ®
GUAYAQUIL Numero: 2431 Interseccion: LARREA N’ Fa Cl I Ito
* ABASTOS EMILYE
RIO QUEVEDO 12 AV LIZARZABURU Y RIO AMAZONAS
* M&C MULTISERVICIOS
CALLE COLOMBIA Y MORONA
* BAZARY LIBRERIA LATRINIDAD
CALLE FEBRES CORDERO Y PEDRO DE ALVARADO
* LIBRERIA Y PAPELERIA TAVOS
5 DE JUNIO AYACUCHO
« CRUZ AZULVICTORIA
URUGUAY 25.74 Y ARGENTINO A DOS CUADRAS DE LA IGLESIA SAN ANTONIO
« INTERNET COMPUNET
CALLE VARGAS TORRES NUMERO 12-10 Y 14 DE AGOSTO REFERENCIA BARRIO BONILLA ABARCA
* PUNTO DE RECAUDACION EMY
CALLE FRANCIAY UNIDAD NACIONAL REFERENCIA FRENTE A LA PLAZA DE TORO
« CALZADO MARCOS 2
CALLE PRIMERA CONSTITUYENTE DIEGO ALMAGRO
* LATIENDITA DELVESH
EPLICACHIMA HUAYNA PALCON
* TETRA SYSTEMS
AV DANIEL LEON BORJA YAV LA PRENSA
« ABARROTES MARTHITA
CALLE SAN ANDRES CALLE MULTITUD
« CYBER MATHY
9 DE OCTUBRE 32-20 RIOBAMBA

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo harén después de la emergencia

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad




COMUNICACION SOCIAL

Un grifo que gotea

cada segundo,

T0DO EL DIA

desperdicia alrededor

de 1S

#Cuidemos
DelAgua




EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

i

s
) O

8 oo COMUNICADD 87

domingo 05 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 05 de abril del 2020, de acuerdo a los
reportes del personal de las reservas, la producciéon del liquido
vital es normal, garantizando la distribuciéon de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

el inodoro no es papelera,
no tires papel o desperdicios producen
atascos en la red de alcantarillado

CALL CENTER WhatsApp con el agua . v ;
3730800 1O 096 1414 242 ‘@‘ #YoMeQuedoEnCasa




COMUNICACION SOCIAL

CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria porel COVID-19,
quédate en casay cuida el Agua.

Disfruta tu tiempo en familia
(%} #QuédateEnCasa

CALL CENTER WhatsApp con el agua

37 30 800 © 096 1414 242
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domingo 05 de abril de 2020

Ante la Emergencia Sanitaria Nacional declarada el 11 de marzo de 2020,
Ep-Emapar estéd cumpliendo de manera responsable garantizando el servicio
del agua potable a la ciudadania a fin de que se efecttie con las medidas de
prevencion, seguridad e higiene que impida la propagacion en la sociedad
del COVID19

Porello, NO se ha realizado suspensién del servicio de agua potable
por falta de pago y se atiende a través de la solicitud virtual las reconexiones
por facturas vencidas antes de la Emergencia Sanitarfa.

De existir irregularidades, como manipulacién de medidores o cortes del
servicio del liquido vital, ocasionados por personas inescrupulosas que
aprovechandose de la situacién que atraviesa el pais, atentando contra la
salud de los ciudadanos y mas atin a la gestion que realiza la Ep-Emapar, se
iniciaran las acciones administrativas, civiles o penales a las que hubiera
lugar.

Solicitamos a la ciudadania reportar cualquier accion que no esté
dentro de la misién de la Empresa que es el servicio desinteresado y de
calidad; a la linea telefénica (03) 3730 800 o linea whatsapp 0961414242.

Esta Administracion no permitiré actos de esta indole, que perjudican a la
Empresa Municipal Empresa de Agua Potable y Alcantarillado y mas adn se
vea afectado el bienestary salud de los ciudadanos de nuestra querida
Riobamba.

: jJuntos por la Salud del Ecuador!

' EPEMAPAR 6'} #YoMeQuedoEnCasa
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lunes 06 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 06 de abril del 2020, de acuerdo a los
reportes del personal de las reservas, la producciéon del liquido
vital es normal, garantizando la distribuciéon de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda Evita sesechar residuos sélidos
s Y aceite en el desague,

B esto evitard taponamientos en las tuberias
| del sistema de alcantarillado.

CALL CENTER WhatsApp con el agua v
3730800 % 0961414 242 ‘@‘ #YoMeQuedoEnCasa




EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

EPEMAPAR  Te Informa:

Ep-Emapar informa a la ciudadania que No se suspendera el servicio de
agua potable por falta de pago, pero si no desea atrasarse en sus planillas,
puede elegir cancelar en los puntos autorizados de la Red Facilito mas
cercano a tu casa.

P
s v

PUNTOS AUTORIZADOS lunes 6 de abril de 2020

* ABASTOS EMILYE 0 RED DE SERVICIOS
RIO QUEVEDO 12 AV LIZARZABURU Y RIO AMAZONAS
N’

* BAZAR ILUSION Fa Ci I it°®

CALLE 4 CALLEV
* BAZARY LIBRERIA LATRINIDAD
CALLE FEBRES CORDERO Y PEDRO DE ALVARADO
* BURBUJAS DE LIMPIEZA
JAIME ROLDOS AGUILERAY LIZARDO GARCIA
* CALZADO MARCOS 2
CALLE PRIMERA CONSTITUYENTE DIEGO ALMAGRO
* FARMACIA SEBASTIAN
CDLA LA PRIMAVERA AV.ATAHUALPA Y SAN ANDRES FRENTE ALMONUMENTO REINA CACHA MZ-P
* VIP COPINET.RIO
PARROQUIA LIZARZABURU CALLE LUIS DE RIVERA Y CALLE EL ORO A UNA CUADRA DELTERMINAL INTERCANTONAL

*+ VIP SPORTIVE
AV LA PRENSAY ARGENTINA JUNTO A LA PIZZERIA MONACO #CASA 3638

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo haran después de la emergencia

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccién de movilidad

COMUNICACION SOCIAL
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martes 07 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 07 de abril del 2020, de acuerdo a los
reportes del personal de las reservas, la producciéon del liquido
vital es normal, garantizando la distribuciéon de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda

No botes basura en las rejillas de sumidero,
mantenerlas limpias es una responsabilidad
de todos.

CALL CENTER WhatsApp con el agua v
3730800 % 0961414 242 ‘@‘ #YoMeQuedoEnCasa
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EPEMAPAR  Te Informa:

Ep-Emaparinforma a la ciudadania que No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago, pero si no desea atrasarse en sus planillas, puede elegir cancelar en las Instituciones Financieras .

INSTITUCIONES FINANCIERAS

P4
B v

CODESARROLLO

Invertimos en Humanidad

¢
de lunes a viernes

de 08h00 a 13h00

(#)KULLKI WASI

COOPERATIVA DF ANOREO T CRIDNO
$
lunes, miércoles y viernes
de 08h30a 12h30
.
MutualistaPichincha

®
de lunes a viernes

de 09h00a 12h30

&
sAc

¥
de lunesa viernes

de 09h00 a 12h00

@ SAN FRANCISCO uroa
COOPERATIVA OE AHORRO ¥ CREDITG
¢

miércoles, jueves y viernes

de 08h30 a 12h30

de lunes a viernes

de 08h00 a 12h30

( ! SUMAC LLACTA
CooPERATIVA DE AORRO ¥ CREDITO

¢
de lunes a viernes

de 08h00 a 13h00

0
de lunes a viernes

de 08h30a 12h00

JR

RIOBAMBA Ltda.
‘Coopersies de Anorrs y Crédite

9.
de lunes a viernes

de 08h30 a 12h00
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de lunes a viernes

de 08h30a 12h30
[P paguitema)
Cooperativa de Aharro y Crédito.

L
de lunes a viernes

de 08h30a 12h00

4
de lunes a viernes

de 08h30 a 12h00

& \eL ShGiARIG /

.
de lunes a viernes

de 08h30a 12h00

Facilito

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo haran después de la emergencia

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad
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Ante el sensible fallecimiento del Sr:

Vietor “Freire Olmedo

Expresamos nuestra nota de profundo pesar a
su familio por tan ireparable pérdida, de
manera especial a su sobrina Mayra Coba
estimada companera de la Institucion.

Riobamba, abril de 2020

Mos. Marcelo Calvopina S.

GERENTE GENERAL Paz en su Tumba.

COMUNICACION SOCIAL



-
£

i

-
O

.,

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

N
7&‘7%,/ (]

Ante el sensible fallecimiento del Sr:

}osé Mazia guac{a[upe

Expresamos nuestra nota de profundo pesar a
su familio por tan ireparable pérdida, de
manera especial a su hijo Efrain Guadalupe
estimado companero de la Institucion.

Riobamba, abril de 2020

Mos. Marcelo Calvopina S.

GERENTE GENERAL Paz en su Tumba.

COMUNICACION SOCIAL
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Ante el sensible fallecimiento de la Sra.

Luz Macrina gspinosa

Expresamos nuestra nota de profundo pesar a
su familia por tan ireparable pérdida, de
manera especial a su nieto Stalin Morocho
estimado companero de la Institucion.

Riobamba, abril de 2020

Mgs. Marcelo Calvopina 3.

GERENTE GENERAL paz en su y-um/m.

COMUNICACION SOCIAL
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miércoles 08 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 08 de abril del 2020, de acuerdo a los
reportes del personal de las reservas, la producciéon del liquido
vital es normal, garantizando la distribuciéon de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

.

3 W v )
¥ e 4 = d Recuerda:
e 17\ Cerrarlallave al lavar los platos,

y E y usarla sélo para enjuagarlos, nos ahorra
‘\‘;’ﬂ. hasta 90 Its. de agua.

CALL CENTER WhatsApp con el agua v
3730800 9 0961414 242 ‘@‘ #YoMeQuedoEnCasa
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EP EMAPAR

R ~ COMUNICADO &

et jueves 09 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 09 de abril del 2020, de acuerdo a los
reportes del personal de las reservas, la producciéon del liquido
vital es normal, garantizando la distribucién de agua potable
a los hogares de la ciudad.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

—
S > il Recuerda:

» Al momento de enjabonarnos cierra la ducha,

A \‘ un bano de 5 minutos o menos es suficiente

Tu colaboracion es importante

CALL CENTER @ WhatsApp con el agua

37 30 800 096 1414 242

‘@ #YoMeQuedoEnCasa
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EPEMAPAR  Te Informa:

Ep-Emaparinforma a la ciudadania que No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago, pero si no desea atrasarse en sus planillas, puede elegir cancelar en las Instituciones Financieras .

INSTITUCIONES FINANCIERAS
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CODESARROLLO

Invertimos en Humanidad

¢
de lunes a viernes

de 08h00 a 13h00

(#)KULLKI WASI
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Facilito

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo haran después de la emergencia

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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(L WHATSAPP CALL CENTER

CUENTA CORRIENTE BANCO PACIFICO
ﬁ" 0987427607 / 032965982 N°. 4840755 RUC: 0660000360001
bit.ly/RiobambaSolidario MUNICIPIO DE RIOBAMBA

Mgs. Marcelo Calvopina Gerente general EP-Emapar
EPEMAPAR

€9 #QuédateEnCasa
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO
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Municipio de
Riobamba

Ed
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SRR 2 - . il .
| o (© WHATSAPP CALL CENTER CUENTA CORRIENTE BANCO PACIFIcO S
EPNN 0987427607 / 032965982 | N°. 4840755 RUC: 0660000360001 |

?
| - . .
e mejor

: Ing. Hernan Parra secretario General del Comité de trabajadores CETEMAPAR

. |EPEMAPAR

€9 #QuédateEnCasa
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Ing. Fausto Reyes presidente de la Asociacion de Empleados ASOEMAPAR

. [EPEMAPAR
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Q #QuédateEnCasa
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La higiene frecuente de
tus manos con agua y jabon, 1 —
es la mejor forma de

prevencion contra el coronavirus

o)
8.k EPEMAPAR Y ta, ¢, ya te lavaste las manos ?
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viernes 10 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 10 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:
Cierra la llave mientras te afeitas,
ahorras hasta 8lts. de agua potable

Tu colaboracién es importante

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 1O 0961414 242 @ #QuédateEnCasa
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Ellos trabajan para que en nuestros hogares dispongamos del liquido vital

@ #QuédateEnCasa
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sabado 11 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 11 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:

Utiliza rejillas para evitar el paso de residuos
sélidos al desagiie, esto evitara atascos y
taponamientos en la red de alcantarillado.

CALL CENTER WhatsApp con el agua N ; )
3730800 1O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa




ﬁ |J\G Uk POTABLE Y ALCANTARILLADD
ﬂ\"- - —r/l
- Ld

Elaguade lluvia %
proporciona grandes: =

beneficios para el Jardlﬁ’
aprovechala para regar®

tus plantas e ;
o *' (DM e




EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

i

PS4
- L

W cov coviNCADD 92

domingo 12 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 12 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:

No descongeles los alimentos bajo el
chorro de agua, sacalos del congelador
unas horas antes de su coccién.

CALL CENTER WhatsApp con el agua J
3730800 9O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa
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lunes 13 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 13 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribuciéon de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:

En estos dias evita lavar el auto , y si lo
haces utiliza un balde y esponja NO la
manguera.

CALL CENTER WhatsApp con el agua :
3730800 1 096 1414 242 é} #QuédateEnCasa
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|3 de abril dia del maestio

los verdaderos héroes no
tienen capa ni espada,
solo un lapiz Yy una pizarra
y con ellos ensenan.

| Feliz Dia del Maestro |

7o | EPEMAPAR

LCANTA
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CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria

YoMeQ
porel COVID-19, quédate en casa @ # oMe “ed°
y cuida el Agua.

8
Al
72

CALL CENTER WhatsApp con el agua

3730800 O 096 1414 242
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martes 14 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 14 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:

El goteo de un grifo de agua puede
gastar hasta 30lts. al dia,
asegurate de cerrar bien la llave.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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martes 14 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 14 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Recuerda:

El goteo de un grifo de agua puede
gastar hasta 30lts. al dia,
asegurate de cerrar bien la llave.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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ﬁ erevanak  TE INFORMA:  conSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ep-Emapar informa a la ciudadania que No se suspendera el servicio Ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19
de agua potable por falta de pago, pero si no desea atrasarse en sus 4

planillas, puede elegir cancelar en las Instituciones Financieras . quédate encasay cuida el Agua.

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo hardn después de
la emergencia

M ... de lunes a viernes
e adl 29 B @ de 08h00 a 12h30
de lunes a viernes
Q- @ de 08h00 a 13h00
de lunes a viernes
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, de 08h30 a 12h00
. .
de lunes a viernes
RIOBAMEA L 1ds. de 08h30 a 12h00

{ﬁm miércoles, jueves y viernes
de 08h30 a 12h30

Facilito g

(2} #QuédateEnCasa

CALL CENTER WhatsApp con el agua
EPEMAPAR 3730800 O 0961414 242

Recuerda sequir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad
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Estamos listos para atender
tus emergencias y reportes
de danos en el sistema de
agua potable y alcantarillado.

g WhatsApp con el agua
096 1414 242

0 CALL CENTER
@ia 37 30 800

#Queéedate
EnCasa

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

il
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miércoles 15 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 15 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

e NO botes basura en los sumideros,
2 para evitar inundaciones, la prevencion
&% nuestra mejor estrategia

CALL CENTER WhatsApp con el agua / .
3730800 1O 096 1414 242 ‘G} #QuédateEnCasa
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Para emergencias llamar al:

(03) 3730800

HORARIO DE ATENCION
07H00 a 15H00

de lunes a viernes

opcion
1.- Estado de tramites
2.- Consulta de valores de planillas de agua potable
opcién 1.~ Reconexiones de agua por corte

2.- Pedido de tanqueros
’ 3.- Taponamientos internos
4.- Limpieza de pozo séptico

- Reporte de fugas

2.-Taponamientos externos
de alcantarillado o problemas
en el servicio

#Quédate
EnCasa

EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADD

si marcas desde celular utiliza el codico 03,

y si lo haces desde un convencional marca directo

COMUNICACION SOCIAL
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CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria

{ YoMeQuedo
porel COVID-19, quédate en casa @ enCasa
y cuida el Agua.

2
R34 wewry

3[ " f

Si te cuidas a ti mismo, también cuidas a tv familia

CALL CENTER WhatsApp con el agua

3730800 O 096 1414 242

COMUNICACION SOCIAL
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jueves 16 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 16 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Aprovecha el agua de lluvia para regar
tus plantas, ahorremos juntos el agua.

M Tu colaboracién es importante

CALL CENTER WhatsApp con el agua / :
3730800 %O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa
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EP E MAPAR La higiene frecuente de

SLE Y ALCANTARILLADO tus manos con agua y jabon.
es la mejor forma de

prevencion contra el coronavirus

=

Estamos listos para atender tus:
emergencias y reportes de danos s
en el sistema de agua potable y s
alcantarillado.

O g -

e

@ WhatsApp con el agua s
096 1414 242

#Quédate ==
EnCasa s

B

Y t0, ; ya te lavaste las mancs ?

COMUNICACION SOCIAL
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Usa un recipiente
para lavar frutasy
verduras, ahorraras
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CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19,
quédate en casay cuida el Agua.

Disfruta tu tiempo en familia
(¢} #QuédateEnCasa

CALL CENTER WhatsApp con el agua
g EPEMAPAR 37 30 800 096 1414 242
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domingo 19 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 19 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucion de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de

pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

» / Tira el papel higiénico en el basureroy
| — NO en el inodoro, evitemos entre todos
- _—

afectar las redes de alcantarillado.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 1O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa
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lunes 20 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 20 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua

potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido

vital.
Todos somos responsables de cuidar el AGUA

/f Zr" 5 Después de tomar una ducha corta,
2~ limpia los cabellos que hayan caido
para que estos no entren en el desagtie.

Tu colaboracién es importante

CALL CENTER WhatsApp con el agua
© 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa

37 30 800
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EPEMAPAR  Te Informa:

Ep-Emapar informa a la ciudadania que NO se suspendera el
servicio de agua potable por falta de pago, pero si no desea
atrasarse en sus planillas, puede elegir cualquiera de los puntos
autorizados de la Red Facilito,solo si estas cerca.

PUNTOS AUTORIZADOS
CRUZ AZULVICTORIA g RED DE SERVICIOS
Uruguay 25-74 y Argentinos H H o
LATIENDITA DEL VESH d Facilito
Eplicachima Huayna Palcon
LIBRERIA JUNIOR'S
9 de Octubre y Rocafuerte
LIBRERIAY PAPELERIA TAVOS

5 de Kunio y Ayacucho

CON TU APORTE NOS AYUDAS A LLEGAR A MAS FAMILIAS.

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad

COMUNICACION SOCIAL



w |MiUﬂ POTABLE Y ALCANTARILLADO
ey
- "

CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19,
quédate en casay cuida el Agua.

Por ti, por tu familia por los que quieres
(%} #QuédateEnCasa

CALL CENTER WhatsApp con el agua
g EPEMAPAR 3730800 O 096 1414 242

COMUNICACION SOCIAL
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Sultana de los Andes en sus
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martes 21 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 21 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Hoy més que nunca el mundo entero
valora la importancia de CUIDAR ELAGUA.

Sumate a este compromiso

198..

INDEPENDENCIA

CALL CENTER @ WhatsApp con el agua

37 30 800 096 1414 242

(%} #auédateEncasa
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A pesar de |la distancia, estamos mds unidos que nunca,
para celebrar a la Sultana de los Andes iViva RioBaMBA!
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Ep-Emapar informa a la ciudadania que NO se suspendera el
servicio de agua potable por falta de pago, pero si no desea
atrasarse en sus planillas, puede elegir cualquiera de los puntos
autorizados de la Red Facilito,solo si estas cerca.

ABARROTES MARTHITA
CALLE SAN ANDRES CALLE MULTITUD PUNTOS AUTORIZADOS
BURBUJAS DE LIMPIEZA ppR RED OE SERVICIOS

JAIME ROLDOS AGUILERAY LIZARDO GARCIA sgm ®
CRUZ AZUL VICTORIA Facilito

URUGUAY 25-74 Y ARGENTINO

CYBER ESPOCH

AV. PEDRO VICENTE MALDONADO, CALLE FELICIANO CHECAV
FARMACIA SEBASTIAN

CDLA LA PRIMAVERA AV, ATAHUALPA Y SAN ANDRES
FLASH PAGO

ESPEJO GUAYAQUIL

LATIENDITA DEL VESH

EPLICACHIMA HUAYNA PALCON

LIBRERIAY PAPELERIATAVOS

5 DEJUNIO AYACUCHO

MONIK SERVICIO DE CATERING
GARCIA MORENO 13-68 Y CARONDELET
VICKYLANDIA

VILLARUEL PICHINCHA

VIP COMPUXPERT

LUZ ELIZABORJA 30-57 Y ANTONIO JOSE DE SUCRE

VIP COPINET.RIO
PARROQUIA LIZARZABURU CALLE LUIS DE RIVERA Y CALLE ELORO

CONTU APORTE NOS AYUDAS A LLEGAR A MAS FAMILIAS.

Recuerda seguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad

epeMAPAR - TE INFORMA:

v

Ep-Emapar informa a la ciudadania que No se suspendera el servicio
de agua potable por falta de pago, pero si no desea atrasarse en sus
planillas, puede elegir cancelar en las Instituciones Financieras .

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo hardn después de
la emergencia

Banco 3¢ de lunes a viernes
e @ de 08h00 a 13h00

Invertimos en Humanidad

o ; lunes, miércoles y viernes
() KULLKI WASI de 08h30 a 12h30
de lunes a viernes

de 09h00 a 12h30

de lunes a viernes
de 09h00 a 12h00

miércoles, jueves y viernes
y SAN FRANCISCO vroa
Q COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO @ de 08h3o a 12h3o

Facilito

Recuerda sequir las medidas de prevencién y toma en cuenta los horarios de restriccién de movilidad

COMUNICACION SOCIAL
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

ePEMAPAR e Informa:

Ep-Emapar informa a la ciudadania que NO se suspendera el
servicio de agua potable por falta de pago, pero sino desea
atrasarse en sus planillas, puede elegir cualquiera de los puntos
autorizados de la Red Facilito,solo si estas cerca.

v

RED DE SERVICIOS

BURBUJAS DE LIMPIEZA ok
d Facilito

AIME ROLDOS AGUILERAY LIZARDO GARCIA
CRUZ AZULVICTORIA
URUGUAY 25-74 Y ARGENTINOS

FARMACIA SEBASTIAN

CDLA LA PRIMAVERA AV. ATAHUALPA Y SAN ANDRES
CAR INTERNET COMPUNET

CALLE VARGAS TORRES NUMERO 12-10Y 14 DE AGOSTO
LATIENDITA DEL VESH

EPLICACHIMA HUAYNA PALCON

MONIK SERVICIO DE CATERING
GARCIA MORENO 13-68 Y CARONDELET
PAPELES & ALGO MAS

JUAN BERNARDO DE LEON Y ASUNCION

TETRA SYSTEMS
AV DANIELLEON BORJA YAV LA PRENSA

VIP COMPUXPERT
LUZ ELIZA BORJA 30-57 Y ANTONIO JOSE DE SUCRE

CON TU APORTE NOS AYUDAS A LLEGAR A MAS FAMILIAS.

Recuerda seguir las medidas de prevencién y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad

COMUNICACION SOCIAL



ELEMAEAR

w Al TABLE Y

ey
B -

COMUNICACION SOCIAL

CONSUMO RESPONSABLE DE AGUA POTABLE

Ante la Emergencia Sanitaria por el COVID-19,
quédate en casa y cuida el Agua.

Disfruta tu tiempo en familia
(€} #QuédateEnCasa

CALL CENTER WhatsApp con el agua
g | EPEMAPAR 3730800 1 096 1414 242
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jueves 23 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 23 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

_ Sabias que lavarse los dientes con la llave
— == deagua abierta puedes gastar hasta 20lts.

L,
&)

Utiliza un vaso para ahorrar agua

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa
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miércoles 22 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 22 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

rT - ‘ Sabias que una carga de lavadora se
\ ocupan hasta 120lts. de agua.
e, Utiliza la capacidad maxina para ahorrar

aguay energia.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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viernes 24 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 24 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

- Sabias que cerrar la llave al lavar los platos
.y usarla sélo para enjuagarlos, ahorras
' hasta 90Its. de agua

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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viernes 24 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa a la ciudadania, que estan disponibles los valores
de consumo de agua correspondiente al mes de marzo, debido a la
emergencia sanitaria, se ha fijado el consumo mensual, basado en el
promedio de los meses de septiembre 2019 a febrero 2020, una vez
que las medidas implementadas por el COE Nacional lo permitan, se
retomardn las actividades de registro de consumos reales.

No se realizara cortes por falta de pago mientras dure la emergencia
sanitaria, sin embargo, se recomienda a los usuarios evitar acumulaciones
en las panillas, para ello se pone a disposicion de los usuarios los
puntos de recaudacion de la Red Facilito, asi como el servicio de pago
en linea para clientes del Banco del Pacifico.

Para mayor informacién puede comunicarse a nuestras lineas de Call
center (03) 3730 800 whatsapp con el Agua 0961414242 estaremos
gustosos de atenderlo.

EP-EMAPAR reitera el compromiso de garantizar el servicio del liquido
vital en los hogares de nuestra querida Riobamba.

jJuntos por la Salud del Ecuador!

0 |EP EMAPAR %} #oMeQuedonCasa

COMUNICACION SOCIAL
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sabado 25 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 25 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Tirar guantes y mascarillas usadas a la
calle, ademas de obstruir el sistema de
alcantarillado, también representan un
riesgo de contagio.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 O 096 1414 242 ‘@ #QuédateEnCasa




EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

i

s
) O

- R
OIS COMUNICADD 872

domingo 26 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 26 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucion de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Coloca una botella llena de arena o agua
en el tanque de agua del inodoro,
asi se ahorrarés agua en cada descarga.

Tu colaboracién es importante

WhatsApp con el agua

096 1414 242

CALL CENTER

37 30 800 @

(%} #QuédateEncasa
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ePEMAPAR  Te Informa:

Ep-Emapar informa a la ciudadania que NO se suspendera el
servicio de agua potable por falta de pago, pero si no desea
atrasarse en sus planillas, puede elegir cualquiera de los puntos
autorizados de la Red Facilito,solo si estas cerca.

CYBER ESPOCH

AV. PEDRO VICENTE MALDONADO y FELICIANO CHECAV

FARMACIA SEBASTIAN

CDLA LA PRIMAVERA AV. ATAHUALPA RED DE SERVICIOS
—

Y SAN ANDRES HH 79
St Facilito

ESPEJO GUAYAQUIL

INTERNET COMPUNET
CALLE VARGAS TORRES NUMERO 12-10Y 14 DEAGOSTO

LATIENDITA DEL VESH
EPLICACHIMA HUAYNA PALCON
LIBRERIAY PAPELERIATAVOS
5 DEJUNIO AYACUCHO

MONIK SERVICIO DE CATERING
GARCIA MORENO 13-68 Y CARONDELET

REDES Y SISTEMA
PEDRO LOBATO AVENIDA CRISTOBAL COLON -
NUEVAAV CIRCUNVALACION Y TARQUI

SAFER PAGO
PICHINCHA 21-48 10 DE AGOSTO

VIP COMPUXPERT
LUZ ELIZA BORJA 30-57 YANTONIO JOSE DE SUCRE

CONTU APORTE NOS AYUDAS A LLEGAR A MAS FAMILIAS.

Recuerda seqguir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad
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lunes 27 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 27 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucion de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

s Las alcantarillas no deben ser usadas como
. basureros, cuidemos juntos el sistema de

alcantarillado

- Tu colaboracion es importante

WhatsApp con el agua

096 1414 242

CALL CENTER

37 30 800 @

(%} #QuédateEncasa
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epEMAPAR - TE INFORMA:

Ep-Emapar informa a la ciudadania que No se suspendera el servicio
de agua potable por falta de pago, pero si no desea atrasarse en sus
planillas, puede elegir cancelar en las Instituciones Financieras .

v

Los usuarios que no puedan cancelar sus planillas lo harén después de
la emergencia

de lunes a viernes

de 08h00 a 12h30

de lunes a viernes

SUMAC LLACTA
(\e e e v e de 08h00 a 13h00

% de lunes a viernes

de 08h30 a 12h00

INTEGRACION SOLIDARIA

T de lunes a viernes
Rloﬁz"ﬁ‘ de 08h30 a 12h00

Cooperativa de Ahorro y Crédito

- miércoles, jueves y viernes
L de 08h30 a 12h30

Facilito

Recuerda sequir las medidas de prevencion y toma en cuenta los horarios de restriccion de movilidad
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martes 28 de abril de 2020

COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 28 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucion de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspendera el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Evita sesechar residuos sélidos y aceite en el
desague, esto evitard taponamientos en las
tuberias del sistema de alcantarillado.

Tu colaboracion es importante

CALL CENTER

37 30 800 @

WhatsApp con el agua
096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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miércoles 29 de abril de 2020

EP-EMAPAR informa que hoy, 29 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

No descongeles los alimentos bajo el chorro
de agua, sacalos del congelador unas horas
' antes de su coccién.

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 © 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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miércoles 29 de abril de 2020

EP-EMAPAR ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais,
reiteramos que No se suspenderd el servicio de agua potable por falta
de pago, ni se aplicard intereses de mora para las planillas de consumo
generadas desde marzo, hasta que se levante la emergencia. Esto no
aplica a las facturas de meses anteriores.

De manera oportuna, se comunicard la estrategia de pago con la
finalidad de no alterar la economia de los ciudadanos.

Si existe algtin inconveniente en el abastecimiento del liquido
vital, solicitamos contactar a nuestro servicio call center (03)3730 800
o whatsApp 0961414242, estaremos gustosos de atenderle.
Nuestro compromiso, garantizar la normal distribucion del liquido
vital en nuestra querida Riobamba.

jJuntos por la Salud del Ecuador!

¥R |EPEMAPAR (3} #QuédateEnCasa
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COMUNICACION SOCIAL

EP-EMAPAR informa que hoy, 30 de abril del 2020, de acuerdo a
los reportes del personal de las reservas, la distribucién de agua
potable es normal.

Ante la Emergencia Sanitaria que atraviesa el pais, reiteramos que
No se suspenderd el servicio de agua potable por falta de
pago. Invitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del liquido
vital.

Todos somos responsables de cuidar el AGUA

Sabias que si cierras la llave al cepillarte los
dientes ahorras hasta 8lts. de agua por

minuto.
Tu colaboracion es importante

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 © 096 1414 242 @ #QuédateEnCasa
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AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Cierra la llave del lavabo

mientras te enjabonas las manos,
te cepillas los dientes, o lavas los platos.

Utiliza un recipiente

para lavar frutas y verduras,
al hacerlo estas ahorrando hasta
10 Its. de agua

Ahorra agua y energia
utilizando la capacidad
maxima de tu lavadora

evita el uso de la manguera,
ahorraras hasta 120lts. de agua

Reduce el tiempo del barno

toma banos cortos de 5 minutos o menos,
: . cierra la llave mientras te enjabonas.
En estos tiempos de emergencia, la

responsabilidad es de todos, el consumo
excesivo ocasiona pérdida en la presion
por ende baja el caudal y se aumenta la

racionalizacién del liquido vital. Cuida el agua, j no la d95perdi3i93!

CALL CENTER WhatsApp con el agua
3730800 1O 096 1414 242 @ #YoMeQuedoEnCasa

COMUNICACION SOCIAL



