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EP-EMAPAR INTERVIENE ANTE FUERTE PRECIPITACION EN LA CIUDAD

Ante la lluvia presentada la tarde del jueves 19 de septiembre, personal de la Empresa
Publica Empresa Municipal de Agua Potable de Riobamba (EP-Emapar) acudié de
manera inmediata a la atencion de reportes generados a través del ECU 911, la linea
WhatsApp con el Agua y linea Call Center institucional para la habilitacién de sumideros
en zonas sensibles ante la acumulacién de agua lluvia.

Varios equipos se desplazaron a sectores como la Av. Monsefor Leonidas Proafo,
Riobamba Norte, Los Manzanares, Saboya Civil, Parque Sesquicentenario, La Esperanza,
San Francisco de Macaji, Panamericana Norte, San Miguel de Tapi, Las Acacias, entre
otros, donde fue necesaria la habilitacion de sumideros que se encontraron llenos de
basura y material de construccion.

En zonas como la Av. Monsefior Leonidas Proafio fue necesario la intervencion de
magquinaria del Gad Municipal para las tareas de limpieza, en donde se interrumpié el
transito vehicular en un carril de la avenida con el apoyo de los agentes civiles de
transito.

Ademas del contingente técnico se establecié el didlogo del Gerente de la EP-Emapar,
Mgs. Marcelo Calvopifia con los moradores de la Saboya Civil, 24 de mayo y los
Manzanares para determinar soluciones conjuntas que permitan mitigar el impacto en
época de lluvia. En los préximos dias se generardn reuniones para coordinar una hoja de
intervencién y socializacion de los planes de contingencia con los que cuenta la
institucion.

Las tareas de limpieza por parte del personal de la empresa se extendieron hasta
pasadas las 19 horas, para continuar las mismas desde las 07h30 del viernes 20 de
septiembre con el apoyo del personal de la Direccién de Operaciones de la EP-Emapar.

Solicitamos a la ciudadania asumir una responsabilidad compartida para evitar el
colapso en el sistema de alcantarillado por la acumulacién de basura en los sumideros y
reportar sus requerimientos a través de la linea WhatsApp con el Agua (096 1414 242)
o mediante el Call Center ( 37 30 800).
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Comprometidos con la ciudadania, la alcaldia de Riobamba promueve el didlogo
ciudadano denominado “Del Bicentenario al 2030”, proceso que fomenta a través del
consenso con todos los sectores generar un acuerdo social para elaborar de manera
conjunta el Plan de Desarrollo Cantonal para la proxima década.

Cinco son los ejes de construccién en este ejercicio de empoderamiento ciudadano y de
vision de Riobamba al 2030: ambiente, sostenibilidad cantonal, produccién, seguridad,
inclusidon; manejando la tecnologia y transparencia como ejes transversales del proceso.

Desde la EP-Emapar hemos asumido con optimismo el compromiso de vincularnos en
este proceso con la ciudadania, de conocer su visién sobre el servicio, calidad y
cobertura de agua potable y alcantarillado con que al momento cuenta Riobamba, de
socializar nuestra gestion de mejora constante en el servicio y de plantear juntos los
retos para consolidar a Riobamba como un cantdn ambientalmente sostenible.

Hemos iniciado el proceso de capacitacidon interna con el equipo directivo de la
institucion para involucrarnos de manera directa en la sistematizacion de las
necesidades de nuestros usuarios y estar en el nivel de respuesta que el proceso
amerita.

En los proximos dias se generaran mesas de trabajo en diferentes sectores de la ciudad
(21 circuitos en la parte urbana y 14 circuitos en la zona rural) para democratizar el
didlogo ciudadano con quienes deseen participar y que su voz sea escuchada; de la
misma manera la tecnologia permitird a través de la pdagina web del Gad
Municipal acoger las sugerencias y fortalecer la propuesta generada de manera
inclusiva.

Para definir las directrices de desarrollo es necesario marcar una hoja de ruta en la que
deberan priorizarse la cobertura de agua potable en la zona urbana, la implementacién
de un plan maestro de alcantarillado que garantice a los riobambefos la cobertura y la
calidad del servicio de saneamiento; sin olvidar la corresponsabilidad en el buen uso y
cuidado del agua.

Invitamos a la ciudadania, empresas publicas y privadas a participar de manera activa
en estos espacios de didlogo para definir las directrices del plan de desarrollo y
organizacién territorial, conforme al cronograma de visitas que se socializara
préoximamente.

Para mas informacion : http://www.gadmriobamba.gob.ec/Riobamba2030/
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FUNCIONARIOS DE LA EP-EMAPAR CAPACITADOS EN EL MANEJO DEL ARCHIVO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA DE LA DOCUMENTACION

Con la finalidad de precautelar el archivo institucional a nivel nacional se ha generado la
normativa para el manejo adecuado de la documentacién de cada dependencia para
general el patrimonio documental de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba (EP-Emapar).

José Luis Pazmifio, especialista de archivo de la Direccion de Archivo de la
Administracion Publica de la Presidencia de la Republica fue el facilitador de la
capacitacioén dirigida a los funcionarios de la EP-Emapar quienes seran los responsables

del manejo de la documentacién de su respectiva dependencia.

Desde la secretara general de la EP-Emapar se cuenta con el proceso coordinador para
la presentacién de nuestra reglamentacién al Directorio Institucional para su posterior
aprobacion y aplicacién apegado a la normativa Nacional del Archivo de la

Administraciéon Publica de la Documentacion.

El acompanamiento serd permanente a todo el personal administrativo para que a
través de un adecuad manejo de documentacidn se garantice una atencién adecuada a

nuestros usuarios.
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Cinco barrios de Riobamba se
inundaron por una fuerte lluvia
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La lluvia, que se inicié cerca de las 15:00, causé el colapso de
varias alcantarillas y el cierre de varias vias en el norte de la
ciudad. Foto: EL COMERCIO

Cristina Marquez
Redactora (l)

) Un fuerte aguacero que
LEA TAMBIEN cay6 en Riobamba la tarde
: de hoy, jueves 19 de
septiembre del 2019, dejo
cinco barrios. Bomberos,
- | técnicos del Municipio y de
La Policia investiga la Empresa Municipal de
el perfil de los Agua Potable y

hombres que . .
i Sy Alcantarillado va trabaian
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Cristina Marquez
Redactora (1)

’ Un fuerte aguacero que
LEA TAMBIEN cay6 en Riobamba la tarde
i de hoy, jueves 19 de
septiembre del 2019, dejo
cinco barrios. Bomberos,
técnicos del Municipio y de

La Policia investiga la Empresa Municipal de
el perfil de los Agua POtable y

hombres que . .
e Alcantarillado ya trabajan
mujeres en el barrio en la hmpleza de

Granda Centeno sumideros

La lluvia, que se inici6 cerca
de las 15:00, causo el
colapso de varias
alcantarillas y el cierre de
flf’.',"i?l :;l:'g;':r':g varias vias en el norte de la
o ciudad. El ECU 911 report6

fue desconectado del 3

respirador artificial llamadas de emergencia en
Los Manzanares,
Sesquicentenario, La

Saboya Militar, 24 de Mayo y Tierra Nueva.

"Nuestros equipos se movilizaron a las zonas
sensibles y ya trabajan en la limpieza de los
sumideros y la rehabilitacion del transito",
informo en un comunicado la Emapar.
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