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BOLETÍN DE PRENSA 

EP-EMAPAR INTERVIENE ANTE FUERTE PRECIPITACIÓN EN LA CIUDAD 

Ante la lluvia presentada la tarde del jueves 19 de septiembre, personal de la Empresa 
Pública Empresa Municipal de Agua Potable de Riobamba (EP-Emapar) acudió de 
manera inmediata a la atención de reportes generados a través del ECU 911, la línea 
WhatsApp con el Agua y línea Call Center institucional para la habilitación de sumideros 
en zonas sensibles ante la acumulación de agua lluvia. 

Varios equipos se desplazaron a sectores como la Av. Monseñor Leonidas Proaño, 
Riobamba Norte, Los Manzanares, Saboya Civil, Parque Sesquicentenario, La Esperanza, 
San Francisco de Macají, Panamericana Norte, San Miguel de Tapi, Las Acacias, entre 
otros, donde fue necesaria la habilitación de sumideros que se encontraron llenos de 
basura y material de construcción. 

En zonas como la Av. Monseñor Leonidas Proaño fue necesario la intervención de 
maquinaria del Gad Municipal para las tareas de limpieza, en donde se interrumpió el 
tránsito vehicular en un carril de la avenida con el apoyo de los agentes civiles de 
tránsito. 

Además del contingente técnico se estableció el diálogo del Gerente de la EP-Emapar, 
Mgs. Marcelo Calvopiña con los moradores de la Saboya Civil, 24 de mayo y los 
Manzanares para determinar soluciones conjuntas que permitan mitigar el impacto en 
época de lluvia. En los próximos días se generarán reuniones para coordinar una hoja de 
intervención y socialización de los planes de contingencia con los que cuenta la 
institución. 

Las tareas de limpieza por parte del personal de la empresa se extendieron hasta 
pasadas las 19 horas, para continuar las mismas desde las 07h30 del viernes 20 de 
septiembre con el apoyo del personal de la Dirección de Operaciones de la EP-Emapar. 

Solicitamos a la ciudadanía asumir una responsabilidad compartida para evitar el 
colapso en el sistema de alcantarillado por la acumulación de basura en los sumideros y 
reportar sus requerimientos a través de la línea WhatsApp con el Agua (096 1414 242) 
o mediante el Call Center ( 37 30 800). 
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Comprometidos con la ciudadanía, la alcaldía de Riobamba promueve el diálogo 
ciudadano denominado “Del Bicentenario al 2030”, proceso que fomenta a través del 
consenso con todos los sectores generar un acuerdo social para elaborar de manera 
conjunta el Plan de Desarrollo Cantonal para la próxima década. 

Cinco son los ejes de construcción en este ejercicio de empoderamiento ciudadano y de 
visión de Riobamba al 2030: ambiente, sostenibilidad cantonal, producción, seguridad, 
inclusión; manejando la tecnología y transparencia como ejes transversales del proceso. 

Desde la EP-Emapar hemos asumido con optimismo el compromiso de vincularnos en 
este proceso con la ciudadanía, de conocer su visión sobre el servicio, calidad y 
cobertura de agua potable y alcantarillado con que al momento cuenta Riobamba, de 
socializar nuestra gestión de  mejora constante en el servicio y de plantear juntos los 
retos para consolidar a Riobamba como un cantón ambientalmente sostenible. 

Hemos iniciado el proceso de capacitación interna con el equipo directivo de la 
institución para involucrarnos de manera directa en la sistematización de las 
necesidades de nuestros usuarios y estar en el nivel de respuesta que el proceso 
amerita. 

En los próximos días se generarán mesas de trabajo en diferentes sectores de la ciudad 
(21 circuitos en la parte urbana y 14 circuitos en la zona rural) para democratizar el 
diálogo ciudadano con quienes deseen participar y que su voz sea escuchada; de la 
misma manera la tecnología permitirá a través de la página web del Gad 
Municipal  acoger las sugerencias y fortalecer la propuesta generada de manera 
inclusiva. 

Para definir las directrices de desarrollo es necesario marcar una hoja de ruta en la que 
deberán priorizarse la cobertura de agua potable en la zona urbana, la implementación 
de un plan maestro de alcantarillado que garantice a los riobambeños la cobertura y la 
calidad del servicio de saneamiento; sin olvidar la corresponsabilidad en el buen uso y 
cuidado del agua. 

Invitamos a la ciudadanía, empresas públicas y privadas a participar de manera activa 
en estos espacios de diálogo para definir las directrices del plan de desarrollo y 
organización territorial, conforme al cronograma de visitas que se socializará 
próximamente. 

Para más información :  http://www.gadmriobamba.gob.ec/Riobamba2030/ 
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FUNCIONARIOS DE LA EP-EMAPAR CAPACITADOS EN EL MANEJO DEL ARCHIVO DE LA 

ADMINISTRACIÓN PÚBLICA DE LA DOCUMENTACIÓN 

 

Con la finalidad de precautelar el archivo institucional a nivel nacional se ha generado la 

normativa para el manejo adecuado de la documentación de cada dependencia para 

general el patrimonio documental de la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua 

Potable y Alcantarillado de la ciudad de Riobamba (EP-Emapar). 

José Luís Pazmiño, especialista de archivo de la Dirección de Archivo de la 

Administración Pública de la Presidencia de la República fue el facilitador de la 

capacitación dirigida a los funcionarios de la EP-Emapar quienes serán los responsables 

del manejo de la documentación de su respectiva dependencia. 

Desde la secretara general de la EP-Emapar se cuenta con el proceso coordinador para 

la presentación de nuestra reglamentación al Directorio Institucional para su posterior 

aprobación y aplicación apegado a la normativa Nacional del Archivo de la 

Administración Pública de la Documentación.   

El acompañamiento será permanente a todo el personal administrativo para que a 

través de un adecuad manejo de documentación se garantice una atención adecuada a 

nuestros usuarios.  
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