EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Nota 1

ATENTADO EN EL POZO 6 DE LLIO, AFECTO DISTRIBUCION DE AGUA
POTABLE EN LA CIUDAD

Durante la madrugada del miércoles 08 de agosto de 2018, el Pozo N° 6 de agua,
ubicado en Llio San Andrés, fue atentado con el corte de los cables eléctricos
que permiten el funcionamiento del mismo, causando una grave afectacion a la
distribucion de agua potable en toda la ciudad.

En el lugar se verifico que se violento la cerca que rodea la estacion de Llio, asi
como las seguridades de la puerta de la caseta donde se encuentra el tablero de
control con la novedad del corte de los cables que conducen la energia hacia el
motor sumergible exterior junto al cabezal del pozo, lo que ocasiond que el pozo
se encuentre fuera de operacion el miércoles 08 y jueves 09 de agosto,
afectando a miles de usuarios, ya que el mismo produce 75 litros/segundo en la
dotacion diaria del servicio.

Como parte del plan de contingencia se desplegé cuatro tanqueros de agua
potable en los sectores donde fue necesaria la provision del servicio.

Se han iniciado las acciones legales en la Fiscalia del canton Guano para
determinar responsabilidades del hecho que atenta a la salud de los
riobambefios.

Permanentemente se encuentra habilitada la linea 096 1414 242 via whatsapp
para el reporte del requerimiento de los usuarios.

Agradecemos la comprension de la ciudadania mientras se realiza

Solicitamos a la ciudadania hacer un uso responsable del agua, ya que mientras
duren los trabajos de reparacion se vera afectado el caudal y presion de agua
potable en toda la ciudad.
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ZONAS AFECTADAS MIENTRAS SE HABILITA EL POZO # 6 DE LLIO

Q EP EMAPAR
Distribucion en 3 horarios: 05h00a 07h30 - 12h00a 13h30 - 18h00 a 19h30
RED SAN MARTIN B?Ja fie plrle5|on y Faudal en toda lared . ) .
Distribucién mediante tanquero en los barrios: El Esfuerzo, Mirador Bajo,
DEVERANILLO
Nueva Trinidad, José Mancero, Los Angeles.

Distribucion de 12 horas: 05h00 a 17h00
RED EL CARMEN Baja de presion y caudal en toda la red

Distribucién en 3 horarios: 05h00a 07h30 - 12h00 a 13h30- 18h00 a 19h30
Baja de presion y caudal en toda la red

RED SABOYA Distribucién mediante tanquero en los barrios: 21 de abril, Las Abras, San
Antonio de Padua, 11 de noviembre, Galapagos, Mirador Alto, Gabriel
Moncayo

Distribucién en 3 horarios: 05h00a 07h30 - 12h00 a 13h30 - 18h00 a 19h30
Baja de presién y caudal en toda la red

Distribucion mediante tanquero en los barrios: 24 de mayo, Modesto
Arrieta, Las Acacias, Tiwinza.

RED SAN JOSE
DETAPI

Zonas afectadas mientras se realiz6 la habilitacion del Pozo 6 de Llio.

Nota 2
CONTINUA LIMPIEZA PLANIFICADA DE SUMIDEROS EN LA CIUDAD

Para garantizar el optimo funcionamiento del sistema de alcantarillado en la
ciudad de Riobamba, la Empresa Publica Empresa Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado (EP-Emapar) durante el 2018 desarrolla la ejecucion de la
planificacion de limpieza de sumideros en diferentes sectores de la urbe.

Al momento se han intervenido cerca de 150 barrios, en donde ha sido necesaria
la intervencidon del equipo técnico y maquinaria apropiada para el trabajo a
realizar. En varias ocasiones se ha encontrado en el interior de los sumideros
ropa, materiales de construccion, desechos organicos, animales y basura que ha
obstaculizado los sumideros generando acumulacion de agua y malos olores que
incomodan a los habitantes de la zona y peatones del sector.

Es importante considerar la responsabilidad ciudadana en cuidar y mantener
limpios lo sumideros, evitando arrojar basura o desperdicios en los mismos. Todo
tipo de aceite que se deposite en el sumidero o material de construccién afecta
seriamente no solo en una zona, sino en todo el sistema de alcantarillado, ya
gue el mismo se encuentra interconectado en toda la ciudad.
Para el mes de agosto se tiene previsto la intervencion en los barrios:

e Yaruquies

e Primavera

e Los Shirys
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e Quinta Mosquera
¢ Bonilla Abarca

e La Condamine

e Santa Rosa

De esta manera la EP Emapar trabaja en beneficio de la ciudadania para

garantizar un sistema de alcantarillado de calidad y evitar posibles inundaciones
en época de lluvia, la accion preventiva nos permitira estar siempre preparados.

CRDNDGRANA PARA LA LIMPIEZA DE SUMIDEROS
MANTENER LA CIUDAD LIMPIA ES UNA #ResponsablIldadCompartlda

En agosto
realizaremos la limpieza §
de sumideros en el los
siguietes sectores:

L

Yaruquies
Primavera
Los Shirys \
Quinta Mosquera
Bonilla Abarca
La Condamine <
Santa Rosa

[ [EE

Cronograma de barrios que seran intervenidos durante el mes de agosto.

NOTA 3

MEDIOS DE COMUNICACION VISITAN POZO 6 LLIO

Durante la jornada del jueves 09 de agosto, representantes de medios de
comunicacién de la ciudad, participaron de una visita a las instalaciones de Llio
—San Andrés, en donde fue posible evidenciar el dafio ocasionado en el Pozo 6
la madrugada del miércoles 08 de agosto.

En esta actividad fue importante establecer el alcance del impacto a los
riobambefios, al considerar la produccién diaria de agua del pozo 6 que es de 75
litros por segundo a la distribucién general de Riobamba.

COMUNICACION SOCIAL EP-EMAPAR
Londres 07-50 y Av. Juan Félix Proafio
Teléf.: 03-3730800 Ext. 1105



EP EMAPAR

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

Durante la explicacion ademas de determinar la ubicacion del cableado eléctrico
que fue cortado tanto en el tablero de control como en el motor sumergible
exterior, los periodistas pudieron constatar las seguridades de la caseta del pozo
y la cerca de la estacion Llio que fueron violentadas por quienes de manera
maliciosa procedieron con el acto vandalico.

Para la habilitacion del pozo 6, interviene el equipo técnico de la EP-Emapar con
la finalidad de reestablecer el servicio en las zonas topograficamente altas de la
ciudad que se han visto afectadas por este atentado.

La activacion del plan de contingencia mediante la entrega de agua por
tanqueros en las zonas afectadas por la inhabilitacion del pozo 6 se realiz
conforme el cronograma previsto para la jornada del 09 de agosto.

En las préximas horas se espera la normalidad del servicio mediante la
habilitacion del pozo 6, sin embargo, es necesario motivar a la ciudadania a
denunciar a los malos ciudadanos que atenten contra el sistema de agua potable
y alcantarilado de la ciudad, solo asi asumiremos una responsabilidad
compartida.

Representantes de medios de comunicacion dialogaron con el Gerente General de la EP-
Emapar
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Personal de la EP-Emapar interviene en la habilitacion del Pozo 6 de Llio San Andrés.

NOTA 4
WHATSAPP CON EL AGUA

Recordamos a todos los usuarios de la EP-EMAPAR que para la atenciéon de
emergencias, reportes de fugas de agua o inconvenientes con el sistema de
agua potable y alcantarillado de la ciudad se encuentra habilitada la linea 096
1414 242 a través de Whatsapp.

El objetivo es dar una atencion inmediata al usuario mediante una atencion
personalizada en un plazo entre 24 a 48 horas maximo en la atencién al
requerimiento.

La ciudadania puede hacer uso de la linea a través de mensajes de texto,
fotografias, ubicacion geografica o mensajes de voz.

La EP-Emapar estd comprometida en brindar una atencién de calidad a todos
los riobambefios.
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Pl @

EaLDAD

para atender tus emergencias

reportes de dafios

Envia tus mensajes

y fotografias via | en el sistema de agua potable

WhatsApp
y alcantarillado

WhatsApp con el AGUA

096 1414 242
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