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BOLETIN INFORMATIVO
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Riobamba, comunica
que el avance de la obra contratada con la empresa PATE C.A. para el taponamiento de
redes antiguas, se encuentra en un avance del 90 %, ya que la fecha de entrega de la obra es
el 13 de junio del presente afio.

El cambio a la nueva red nos permitird recuperar el caudal de 100 litros por segundo
necesarios para nuestra ciudad. Entrega la obra se iniciara con la calibracién y lavado de
redes garantizando asi un servicio 6ptimo para la ciudadania. “La empresa PATE C.A. debe
dar cumplimiento estricto a todas las especificaciones técnicas en cuanto tiene que ver con
toma de densidades tanto de suelo natural como de suelo mejoramiento, para asegurar de
esta manera que no existan problemas ni dafios en el momento de la reposicién asfaltica,
trabajo que se espera finalice la segunda semana del mes de junio” mencioné el Ing. Fausto
Reyes, Jefe de Agua Potable.

En algunos sectores, como en el Mercado San Francisco, 11 locales se quedaron sin
servicio al no disponer de una acometida para su conexion a la nueva red, por lo que se
intervino de manera inmediata, socializando y coordinando con los propietarios de los
locales las instalaciones correspondientes.

En cuanto al mejoramiento de Reservas, se informa que al momento se encuentran
impermeabilizados siete tanques, los cuales garantizaran la calidad en el servicio de agua
para la ciudad; sin embargo es importante indicar que la Ing. Geanela Mufioz realiza
diariamente los analisis del agua tanto en las captaciones, reservas, lineas de conduccion y
distribucion asi como en los domicilios, para garantizar en base a las normas
reglamentarias, la dotacion del servicio de agua potable de calidad.

El equipo técnico de la EP-EMAPAR atiende de acuerdo a su planificacion la operacion y
mantenimiento de las redes, asi como los requerimientos de la ciudadania presentados a
través de atencion al cliente o mediante las cuentas oficiales de la empresa en redes
sociales, para garantizar el buen funcionamiento en las redes de distribucion de agua de la
ciudad. “Actualmente nos encontramos focalizados en las Redes Maldonado y San Martin
de Veranillo, las mismas que debido al taponamiento de redes antiguas y a la presion que
ejerce la nueva red de agua potable provoca fugas, las mismas que vamos solucionando
paralelamente a su aparicion por lo que agradecemos la comprension de la ciudadania
mientras se ejecutan los trabajos” acoto Reyes.

Seguimos trabajando para servirles mejor...!

Juan Carlos Andino
Comunicacion Social
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BOLETIN INFORMATIVO

La EP-EMAPAR, comunica a la ciudadaniaen general, que durante la madrugada del
pasado sabado 04 de junio del 2016, en el sector de la red San Martin de
Veranillo, ciudadanos de  manera secreta, mientras  realizaban  trabajos
para una acometida clandestina, provocaron la ruptura de la tuberia de 110 mm. La
Cuadrilla de turno de la EP-EMAPAR, acudi6 de inmediato a solucionar el
inconveniente debiendo suspender el servicio en el sector mientras se realizaban los
trabajos de reparacion.

Luego de recopilar datos y comprobar los trabajos clandestinos, se procedera a sancionar a
los ciudadanos que incumpliendo las reglas para la instalacién de acometidas, provocaron
la mencionada ruptura.

Presentamos también la planificacion de la empresa contratista PATE C.A. para la semana
del 06 al 11 de junio del 2016. Durante esta semana y bajo Fiscalizacién de la EP-
EMAPAR, se realizaran trabajos de retiro y reposicion de adoquin, excavacién a maquina y
manual, taponamiento de tuberias, relleno compactado de la Red San Martin de Veranillo,
segun el siguiente orden:

Lunes 06:
Calle Bolivar Bonilla entre Av. Celso Rodriguez y Av. Leopoldo Freire.

Marte 07:
Auv. Circunvalacion entre Av. Leopoldo Freire y Av. Juan Félix Proafio.
Av. Circunvalacién entre Av. Celso Rodriguez y Av. Leopoldo Freire.

Miércoles 08:
Av. Leopoldo Freire entre Quito y Av. 9 de Octubre.
Inicio Trabajos de Reposicion Asfaltica (Redes Maldonado y San Martin de Veranillo)

Del Jueves 09 al Sdbado 11:
Trabajos de Reposicion Asfaltica (Redes Maldonado y San Martin de Veranillo)

EP-EMAPAR, #AguaParaRiobamba...!

Juan Carlos Andino
Comunicacion Social
EP-EMAPAR


https://www.facebook.com/hashtag/aguaparariobamba?source=feed_text&story_id=592733147576070
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BOLETIN INFORMATIVO

El Ing. Raul Pumagualli, Jefe de Alcantarillado de la EP-EMAPAR, informa que el jueves
09 de junio del presente afio, realizara una reunion con los moradores del barrio La
Libertad, a partir de las 18h30 en la Iglesia La Libertad Centro; donde se abordara el tema
del funcionamiento y plan de Monitoreo de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
La Libertad.

A esta reunidn asistiran ademas, el Gerente y personal técnico de la EP-EMAPAR,; el Dr.
Marcelo Garcia y el Dr. Orlando Chafla, Concejales del Canton Riobamba; el Dr. Paul
Mancero, Defensor del Pueblo; el Ing. Marcelo Pino, Director del MAE y el Ing. Geovanny
Bonifaz, Director de Higiene del GADMR, por lo que se extiende una cordial invitacion a
los moradores del Barrio La Libertad y medios de comunicacién para que asistan y
participen de la reunion con las autoridades, las mismas que estaran atendiendo todas las
inquietudes ciudadanas referentes al tema.

Sobre los trabajos de reposicion asfaltica en los diferentes sectores donde se han realizado
trabajos de agua potable y alcantarillado por parte de nuestra empresa.

“Desde hace un mes y de acuerdo a un cronograma establecido se viene realizando los
trabajos de reposicion asfaltica en diferentes sectores de la ciudad, pero debido a las
condiciones climaticas se han debido detener los mismos, ya que para efectuar estos
trabajos se necesita que el suelo y especificamente el lugar donde se aplicara el material
asfaltico este completamente seco para que pueda adherirse y mantenerse” comento
Pumagualli.

Sobre el tema de rejillas y tapas de pozos de revisidn, nos indica que se estan receptando las
solicitudes de reposicion de las mismas en nuestro edifico matriz (Avenida Juan Félix
Proafio 07-50 y Londres) especificamente en la oficina de atencion al cliente o a través de
las cuentas oficiales de la EP-EMAPAR en redes sociales, para que de esta manera sean
incluidos en el cronograma interno de reposicion que posee la Jefatura de Alcantarillado.

EP-EMAPAR, #AguaParaRiobamba...!

Juan Carlos Andino
Comunicacion Social
EP-EMAPAR


https://www.facebook.com/hashtag/aguaparariobamba?source=feed_text&story_id=593713777478007
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El Ing. Hugo Fernandez, Director Comercial de la EP-EMAPAR, informa que el nuevo
sistema de recaudacion SIIM (Sistema Integral de Informacion Multi-Finalitario) optimiza
tiempo y mayor flujo de informacion sobre nuestros clientes para brindar una atencion mas
agil.

En cuanto a la remisién de intereses comunica que la ordenanza 006-2016 cuenta con una
acogida aceptable por parte de la ciudadania, por lo que al mismo tiempo realiza una
cordial invitacion a las personas que tienen adeudos con la EP-EMAPAR, para que se
beneficien de esta oportunidad.

Sobre el servicio que se ofrece en atencion al cliente, jefatura bajo su direccién, informé
que el objetivo principal del equipo, es que los usuarios obtengan mayor agilidad en los
tramites y que las quejas vayan disminuyendo, objetivo que se viene logrando ya que las
tendencias estan a la baja en cuanto a este tema.

Los planes y proyectos bajo esta direccidn estan encaminados a compartir y socializar con
la ciudadania. “Nos encontramos siempre a la expectativa de que los sefiores lideres
barriales, presidentes de barrios, asistan directamente a la oficina de Direccion comercial
para coordinar reuniones en los diferentes barrios en el dia y hora que creyeren
conveniente. Estamos a las 6rdenes, tomando en cuenta que la direccion comercial, esta
muy pendiente que los sefiores usuarios tengan la mayor informacion posible, para que
sepan que estamos preocupados del desarrollo de sus requerimientos” acotd Fernandez.

EP-EMAPAR, #AguaParaRiobamba...!

Juan Carlos Andino
Comunicacion Social
EP-EMAPAR


https://www.facebook.com/hashtag/aguaparariobamba?source=feed_text&story_id=593713777478007
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El Ing. Fausto Reyes, Jefe de Agua Potable de la EP-EMAPAR, informa sobre las actividades
que se vienen realizando al momento, luego de finalizado el trabajo de taponamiento de redes
antiguas por parte de la empresa contratista PATE C.A. el pasado 13 de Junio y el cambio a la
nueva red de Agua Potable. Se ha conseguido el aumento de caudal en las zonas bajas de la
ciudad abastecidas por las Redes Maldonado y Piscin. Por esta razdn, en algunos sectores de
la ciudad, se han presentado fugas del liquido vital, las mismas que son intervenidas de
inmediato por nuestras cuadrillas de técnicos y trabajadores, debiendo incluso realizar trabajos
hasta altas horas de la noche, para de esta manera cumplir con nuestro compromiso, el
brindar la atencién necesaria a la ciudadania.

Otro de las actividades prioritarias y que se ha venido realizando, es la instalacion de
acometidas y reparacion de fugas en medidores, de acuerdo a un cronograma planificado
dentro de la Jefatura, atendiendo a todas las solicitudes de nuestros clientes.

Nos informa ademas que al momento se vienen realizando mejoras en las reservas de Agua,
con el Unico objetivo de entregar un servicio de calidad, es el caso de la Reserva Saboya en
donde a mas de los trabajos de impermeabilizacion de tanques, se estan construyendo
camaras de valvulas y realizando el adecentamiento de su entorno natural. Para el mes de
Agosto se espera haber concluido con las mejoras en todas nuestras reservas.

Los retos y desafios que enfrentamos a diario son muchos y muy importantes, sobre todo el
de continuar incrementando los indicadores de calidad; pero el compromiso de todo el
personal de la EP-EMAPAR es mucho mas grande. Sabemos de la importancia de nuestro
trabajo por eso lo realizamos de una manera profesional y sin horarios.

EP-EMAPAR, #AguaParaRiobamba...!

Juan Carlos Andino

Comunicacion Social
EP-EMAPAR
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15 de junio del 2016

SOCIALIZACION DEL PLAN DE MONITOREO DE
LA PLANTA DE TRATAMIENTO EN LA LIBERTAD

El 09 de junio 2016 a las 18h30 en la Iglesia del barrio Libertad Centro, se efectud la reunién de
socializacion del proyecto “Plan de Monitoreo en el sistema de alcantarillado y en la planta de
tratamiento de aguas residuales del barrio La Libertad; este evento cont6 con la presencia de moradores
de los barrios: Incas 2, Libertad Centro, Nueva Esperanza y Vencedores. Asistieron representantes de la
EP-EMAPAR, Direccion de Higiene Municipal, MAE y Defensoria del Pueblo.

La reunion inicié con la intervencion del Ing. Edwin Garcia, director de Ingenieria EP-
EMAPAR, quien dio a conocer detalles sobre el Plan de Monitoreo, que tiene como
finalidad precautelar los sistemas construidos en este importante sector de la ciudad.

Cinthia Cevallos, técnica Ambiental EP-EMAPAR, a través de una presentacion y un video
entrego datos sobre el funcionamiento del alcantarillado y de la planta de tratamiento, sus
beneficios y recomendaciones para manejarla adecuadamente.

Otto Merino, jefe de Control de Pérdidas EP-EMAPAR, explicé que luego del monitoreo se
aplicara el Reglamento de Control de Pérdidas, que sancionara a quienes infrinjan las normativas de
la buena utilizacion de los sistemas; en especial por la presencia de camales clandestinos.

La Ing. Natividad Tixi, representante del MAE, sefiald que se debe regularizar la presencia de
camales clandestinos, pues estos afectan a los sistemas y no permiten que los parametros
ambientales sean los adecuados.

Geovanny Bonifaz, director Municipal de Higiene, explicé que el personal a su cargo
realizard un recorrido para verificar la presencia de camales clandestinos y que se aplicaran
sanciones a quienes incumplan con las normas de salubridad.

Finalmente los moradores solicitaron mas detalles sobre el funcionamiento de la planta de
tratamiento y sobre una descarga que iba directo al rio; Edwin Garcia, informo que la planta
estd funcionando hace méas de dos afios y que esa descarga que fue clandestina ya fue
taponada, “la EP-EMAPAR controla in situ que no se vuelvan a conectar clandestinamente
al sistema de alcantarillado ni a la planta de tratamiento”.

El Dr. Luis Carrillo, presidente de La Libertad, agradecié la presencia de los técnicos de la
EP-EMAPAR vy de las autoridades asistentes a esta socializacion.

geovanny Gomez lic.
FUNCIONARIO EP-EMAPAR
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REPOSICION DE 21 M3 DE ASFALTO EN VARIOS SECTORES

Personal de la Jefatura de Alcantarillado trabajo en la reposicién de 21 metros cubicos de
carpeta asfaltica en varios sectores de la ciudad. Para efectuar estas tareas se cumple con las
normas de sefialética, evitando contratiempos con peatones y vehiculos.

Raul Pumagualli, jefe de Alcantarillado, explicd que la reposicion de asfalto se realiza en
los trabajos de instalacién de acometidas domiciliarias para alcantarillado - agua potable, y
reparaciones de matrices de alcantarillado, “antes de reponer la carpeta asféltica se trabaja
en el perfilado y en el relleno de la sub-base; en todos nuestros trabajos ubicamos la
sefalética correspondiente, con esto evitamos contratiempos”.

Acoto el Funcionario que esta intervencién de reposicion de asfalto se efectla de acuerdo a
un cronograma de trabajo establecido, “hemos tenido un poco de inconvenientes por las
condiciones climaticas para cumplir con las fechas y horarios establecidos, pero se ha
cumplido con el cronograma”, dijo.

La EP-EMAPAR pide disculpas a la ciudadania por las molestias ocasionadas con la
ejecucion de estas tareas.

geovanny Gomez lic.
FUNCIONARIO EP-EMAPAR

Geovanny Gomez Maya
COMUNICACION SOCIAL
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CAPACITACION SOBRE EL. ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA

Este jueves 23 de junio del 2016 (08h00 — 12H30), funcionarios de la EP-EMAPAR fueron
capacitados en el tema “Derecho al Acceso de la Informacién Publica”, por parte de equipo de
trabajo de la Defensoria del Pueblo.

Edison Parra, gerente (e) de la EP-EMAPAR, dio la bienvenida a los asistentes, resaltando la
importancia del trabajo de capacitacién que efectla la Defensoria del Pueblo sobre al acceso a la
informacion publica en todos sus contextos.

Durante el taller se realizaron mesas de trabajo donde se analizaron los tipos de informacién y las
distintas solicitudes que realiza la ciudadania a las instituciones, y qué hacer en caso de que no se
cumpla con las normativas del Reglamento a la Ley Organica de Transparencia a la Informacion
Publica.

Ménica Bonilla, capacitadora de la Defensoria del Pueblo, dio a conocer detalles de las normativas
para el cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia 'y Acceso a la Informacion, que garantiza
el derecho a acceder a fuentes de informacién, para ejercer la participacién democratica y la
rendicién de cuentas a las que estan sujetos todos los funcionarios del Estado y demas entidades
obligadas por la Ley. Ademéas, impartio detalles de los principios a la Aplicacion de la ley, y la
informacién publica y su difusion, entre otros temas.

geovanny Gomez lic.
FUNCIONARIO EP-EMAPAR
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PLANILLAS DE CONSUMO SE
EMITEN EN DIAS ESTABLECIDOS

La emisidn mensual de planillas de consumo se efectla en cuatro dias establecidos, para las nueve
redes de agua potable que abastecen a la ciudad, que a la fecha cuenta con una poblacion de
aproximadamente 225 mil habitantes.

Andrés Yeépez, jefe de Recursos Informaticos, inform6 que la empresa se integré al “Sistema
Integral de Informacién Multi-finalitario”, que ha permitido mejorar los procesos de atencion de
tramites y pago de planillas, “a la fecha se emiten las planillas de consumo en dias establecidos, el
7, 14, 21 y 28 de cada mes para las nueve redes existentes en la ciudad”, dijo.

Emision mensual de planillas:

El dia 7 para las redes: Tratamiento, San José de Tapi, El Recreo y EI Carmen (desde la Av. De
La Prensa hacia el norte)

El dia 14 para la red Saboya (entre la Av. De La Prensa y la calle Larrea)

El dia 21 para las redes: Maldonado, Pisin y San Martin (calle Larrea hacia el sector de La
Inmaculada)

El dia 28 para la red Yaruquies, ciclos especiales, cuentas municipales y del Ministerio de
Educacion.

“Los usuarios tienen un mes para cancelar sus planillas sin recargo, pasado los 30 dias se aplicaran
intereses y si no cancelan por dos meses se suspende el servicio y se aplican valores adicionales,
como dos dolares por reconexion y un porcentaje por gastos administrativos”, explicd el
funcionario.

La EP-EMAPAR recomienda cancelar a tiempo sus planillas de consumo para evitar la suspension

del servicio y valores adicionales.

geovanny Gomez lic.
FUNCIONARIO EP-EMAPAR



