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ENCUESTAS MEDIRAN NIVEL DE ACEPTACION DEL SERVICIO

El sdbado anterior un grupo de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Administracidon de
Empresas de la ESPOCH, a través del convenio firmado con la Defensoria del Pueblo y la EP-
EMAPAR, realizd unas encuestas en toda la ciudad para medir el nivel de satisfaccién de los
usuarios en la prestacion de servicios de la empresa de agua potable.

El Ing. Victor Méndez, gerente General, explicd que a través de este convenio se procurara
establecer una condicidn real del nivel de satisfaccidon de la ciudadania referente a la prestacion de
servicios de la empresa, trabajo que servira para buscar soluciones a corto y largo plazo, “el
sabado un grupo de estudiantes de la Facultad de Ingenieria de Administracion de Empresas de la
ESPOCH realizé unas encuestas, datos que seran sistematizados y entregadas a la empresa”.

Anadié el Funcionario que la funcién de la Defensoria del Pueblo en este proyecto es ir
supervigilando los compromisos que asume la empresa en beneficio de la ciudadania, “luego de
este piloto realizado en toda la ciudad, se aplicaran soluciones por redes para mejorar la condicion
de servicio en Riobamba”.
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TANQUE AFORADOR DE LLIO AFECTADO POR FUERTES PRECIPITACIONES

Como resultado de la alta pluviosidad presentada ayer en la tarde (22 febrero) en el sector de San
Andrés, se produjo un desbordamiento de la quebrada, que se encuentra adjunta a la Estacién de
bombeo Llio; este imprevisto ocasiond que ingrese lodo en el tanque aforador, desde el cual se
direcciona al tanque repartidor para enviar el agua hacia Riobamba. El personal operativo se hizo
presente inmediatamente para solucionar este inconveniente.

La operacién de la Estacion de Llio se detuvo para desalojar el lodo y habilitar nuevamente la
distribucidn limpia de agua para Riobamba. El abastecimiento se efectud luego que las cuadrillas
de limpieza terminaron de retirar los sedimentos ingresados; la primera distribucidon de hoy 23 de
febrero se efectud dentro de los parametros técnicos. En el transcurso del dia se ird regularizando
el servicio en toda la ciudad.

“Seguimos” trabajando para controlar la condicién del servicio, nuestra labor esta encaminada a
garantizar la calidad de agua que distribuimos a Riobamba.
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CAIDA DE CENIZA NO AFECTO LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE

Ante la caida de ceniza presentada el viernes y sabado anterior, la EP-EMAPAR aplicé su Plan de
Contingencia para mantener el servicio de agua potable en los horarios establecidos en la ciudad,
a través de la verificacion de residuos volcanicos en las reservas y en las redes existentes.

El Ing. Victor Méndez, gerente General, explicdé que cuando existe la presencia de ceniza, la EP-
EMAPAR trabaja para evitar la contaminacién del agua, dafio en los equipos de bombeo,
taponamiento de bandejas, de aspersores, valvulas de aire, tuberias, sumideros y acometidas en
los sistemas de agua potable y alcantarillado, “en caso de presentarse algun inconveniente de
mayor magnitud, existira disponibilidad inmediata de personal y de recursos”.

Méndez, acoté que el personal técnico efectud un lavado de redes y se trabajé en la limpieza y
verificacion de las reservas: San Martin de Veranillo y El Carmen, “el personal del Laboratorio
realizd pruebas fisico — quimicas en las redes y tomdé muestras de agua de los tanqueros, no
existieron novedades en los sistemas de agua potable; la EP-EMAPAR garantiza la calidad del agua
que se distribuye en la ciudad”.

El Funcionario recomienda que la ceniza sea barrida y recogida en fundas pldsticas y estds sean
depositadas junto a los contenedores, “no se debe utilizar agua para limpiar la ceniza, asi
evitaremos dafios en los sistemas de alcantarillado”.
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